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Introducere

Introducere

Acest ghid are ca obiectiv sa furnizeze lectorului o informatie exhaustiva asupra
schimburilor electronice profesionale denumite schimburi Business-to-Business (B2B).
Sunt descrise aici diferitele tehnici care pot fi utilizate pentru a realiza aceste schimburi,
ca silimitele siavantajele lor.

Schimburile electronice profesionale sau "intre profesionisti” sunt activitatile
necesare schimbului de date intre sistemele de informare ale diferitelor entitati juridice si
aceasta fara interventia umana. Prin extensie, lucrarea trateaza si interfetele
electronice care-i suntnecesare pentrua pune la punct procedura de comunicatie cu un
partener care nu integreaza datele direct in sistemul sau informatic, ci foloseste Web
EDI sau mediul pietelor electronice.

Acest ghid se adreseaza:

e conducatorilor de intreprinderi care doresc sa inteleaga mizele schimburilor
electronice profesionale;

e sefilor de proiecte e-business pentru o vedere sintetica si strategica asupra
tehnicilor utilizabile si etapelor pentru punereain lucru;

e consultantilor in materie de solutii EDI,

e echipelor de dezvoltare, in faza de luare la cunostinta asupra domeniului,
pentru a le permite o vedere de ansamblu asupra tehnologiei disponibile in
prezent.

EDI, adica schimbul de date informatizate de la calculator la calculator utilizand un
limbaj normalizat, o retea cu valoare adaugata (VAN) si un traductor, reprezinta solutia a
peste 70% din tranzactii in tarile dezvoltate. Aceasta situatie s-a constatat in domeniile
distributiei de produse de consum, constructiei de automobile, electronicii sau al
industriei chimice. Istoria recenta a distributiei mondiale arata, daca mai era nevoie, ca
lideri sunt cei care au stiut sa exploateze cel mai bine tehnologiile de informare pentru
distributia fizica a produselor si, in particular, schimburile electronice cu partenerii lor. O
parte din succesul marilor distribuitori isi gaseste sursa in punerea in lucru a acestor
tehnici.

Noile tehnologii ale Internetului, departe de a repune in cauza EDI, aduc
componente esentiale la generalizarea sa la un numar mai mare de utilizatori. Toate
intreprinderile, de la cele mai mari la cele mai mici, vor putea sa profite de aceste
castiguri de productivitate pentru a consacra mai mult timp activitatii lor de baza.
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1. Pentru ce comertul electronic?

Comertul electronic constituie astazi termenul care inseamna utilizarea noilor
tehnologii ale informatiei in relatile de afaceri, fie ca este vorba de difuzarea de
informatii asupra produselor si serviciilor, fie ca este vorba de vanzarea si cumpararea
on line la particulari sau profesionigti sau de realizarea de tranzactii comerciale intre
intreprinderi.

in general, comertul electronic Tl identificim sub trei mari forme:

e B-to-B (B2B), schimburiintre profesionisti;
e B-to-C (B2C), schimburiintre profesionisti si particulari (consumatori);
e B-to-A(B2A) schimburiintre profesionigti si administratie.

Cu toate ca schimburile intre intreprinderi si administratie sunt avute in vedere,
aceasta lucrare este consacrata, predominant, schimburilor Business-to-Business.

Prima mare aplicatie de tip B-to-B a constituit-o EDI, a carui punere in lucru a
inceput din anii 1980, in sectoare ca distributia de marfuri gi productia de automobile.
Dupa cifrele furnizate de UN/CEFACT, numarul de intreprinderi utilizatoare se ridica
astazila un milion.

Mai recent, fenomenul Internet a pus in lumina posibilitatile oferite de tehnologiile
informatiei pentru particulari (fie ca sunt consumatori fie ca sunt utilizatori). Fata de
speculatiile suscitate de aplicatiile Internet B-to-C, nu a mai ramas de zis decéat ca
aplicatiile se situeaza in prelungirea relatiilor Business-to-Business si ca ele pot fi
evocate in cadrul acestei lucrari.

Comertul electronic s-a nascut din necesitatea de a scurta ciclurile si de a reduce
sarcinile care nu creaza valoare in intreprindere. Exemplul din figura 1.1 da o idee
asupra castigurilor de timp si eforturi realizate in pregatirea unei comenzi.

Prelucrare traditionala Prelucrare EEP
Sarcina Durata Sarcina Durata

Preluarea comenzii ZiuaZ Preluarea comenzii

!Editare Ziua Z Teletransmisie
Impachetarea Ziua Z

Plecare Curier Ziua Z+1
Dirijare postala Ziua Z+2
Deschiderea pachetului 8 Ziua Z+3
Serviciu comercial Ziua Z+3

Preluarea comenzii Ziua Z+3 Telereceptie
Prelucrare Ziua Z+4 Prelucrare

Figura 1.1: Exemplu pentru castigul de timp in prelucrarea unei comenzi
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Exemplul pune in evidenta un castig de 4 zile in medie pentru parcursul unui
document, ceea ce are un impact evident asupra nivelului stocurilor si imobilizarilor
financiare asociate; teletransmisia permite suprimarea sarcinilor administrative de
expeditie (francarea, pregatirea, punerea in plic), dar si sarcinile de preluare a datelor la
receptorul mesajelor, ca si toate erorile care pot fi generate de aceasta preluare de date.
Complementar, schimburile electronice intre profesionisti permit sa se castige timp
pretios in dirijarea si prelucrarea informatiilor.

Schimburile electronice intre profesionisti sunt instrumente eficace pentru a
reorganiza procesele de schimb in domeniul circulatiei informatiei. Pentru punerea lor in
lucru, este necesar ca partenerii sa se puna de acord asupra continutului, forma si
mijloacele permitand aceste schimburi. Aceasta armonizare este posibila prin apelarea
la norme si standarde recunoscute.

Un proiect de schimburi electronice intre profesionisti este multidisciplinar. El
solicita nu numai o angajare a conducatorilor, ci si a responsabililor diferitelor servicii
cuprinse in domeniile administrative, comerciale, logistice sau tehnice. Aceasta
participare activa este necesara pentru ca introducerea schimburilor electronice intre
profesionisti modifica organizarea intreprinderii gi relatiile cu partenerii ei.

Schimburile electronice intre profesionisti implica toate fluxurile de date schimbate
de intreprindere cu partenerii sai.

Clienti Furnizori

Prestatori intreprindere
logistici — :>

<= Fluxul materialelor sau serviciilor

Organisme
sociale

Stat: Fisc

. = Fluxul financiar

\_ %

Figura 1.2: Domenii de aplicare a schimburilor electronice profesionale

Fluxurile de date sunt reflectarea administrativa a fluxului de produse sau de
servicii si a fluxurilor financiare schimbate cu partenerii.



G s o chimburelctronice de dat

Scenariile urmatoare dau o vedere generald asupra informatiilor schimbate cu
fiecare tip de partener.
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Figura 1.3: Informatii schimbate de intreprindere cu clientii sai

Identificarea intreprinderii/Locatie

Identificarea ntreprinderii/Locatie
Catalog de articole

Tarife-devize

Previziuni de vanzari

Comanda

Raspuns la comanda
Aviz de livrare

Aviz de receptie a livrarii

FURNIZOR

Factura
Copia facturii
Miscari contabile

-—

Aviz de plata

L
v
L
a
Z
v
0
L
nd
|_
-

<

Figura 1.4: Informatii schimbate de intreprindere cu furnizorii sai
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Figura 1.5: Informatii schimbate de intreprindere cu furnizorii de servicii logistice
si de transport
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Figura 1.6: Informatii schimbate de intreprindere cu cei care executa fabricatia
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Figura 1.7: Informatii schimbate de intreprindere cu banci si organisme financiare
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2. Mizele

Motivatiile intreprinderii de a pune la punct un sistem de schimburi electronice pot fi
diferite dupa marimea sa, sectorul de activitate, implicarea partenerilor.

In toate cazurile, un sistem de schimburi electronice intre profesionisti poate sa
ofere avantaje operationale, ca gi avantaje concurentiale si comerciale semnificative.
Aceste avantaje sunt legate de dematerializarea schimburilor. Pentru intreprinderi,
mijloacele de punere in lucru vor fi proportionale cu avantajele agteptate.

2.1 Avantajele organizationale

De o maniera foarte vizibila, schimburile electronice profesionale ofera avantaje
importante in functionarea interna a intreprinderii. Aceste avantaje sunt obtinute din plin
atunci cand fluxurile de date sunt integrate in sistemul de informare gi, in consecinta,
cand procesele organizationale au fost revazute.

U Schimburile electronice intre parteneri reduc considerabil ciclurile
"comanda/livrare” gi "facturare/plata”. Ele permit o diminuare a stocurilor de siguranta si
o0 mai buna gestiune a mijloacelor financiare. Suprimarea intervalelor de timp postale, ca
si suprimarea timpilor de culegere a datelor permit a se castiga pana la trei zile in
procesul de aprovizionare.

Punerea la punct a schimburilor electronice permite ameliorarea preciziei in
urmarirea articolelor si trasabilitatea produselor, servind ca baza pentru automatizarea
anumitor operatiuni, de exemplu, la receptia marfurilor.

1 O consecinta directa a punerii la punct a schimburilor electronice o constituie
reducerea costurilor administrative. Importanta economiilor realizate este proportionala
cu volumele de fluxuri dematerializate si cu automatizarea prelucrarilor care au fost
puse inlucru, maiales prin integrarea mesajelor in sistemul de informare.

Reducerea timpilor de introducere a datelor este unul din avantajele recunoscute
universal de utilizatorii de schimburi electronice. De aceasta reducere se beneficiaza
atat la furnizor cat si la clientul sau; unul diminueaza timpul sau de introducere a
comenzii, altul pe cel al facturilor sale.

Schimburile electronice permit inlocuirea timpului de introducere manuala cu un
timp de control al informatiei schimbate, care este de zece ori mai redus. in distributia
produselor proaspete, spre exemplu, preluarea comenzilor pentru 500 magazine
necesita douasprezece ore; acest timp este redus la zece minute datorita integrarii
automate a datelor in aplicatia de gestiune comerciala si la doua ore pentru validarea
acestor comenzi.

Costurile directe de distributie a informatiei: editare, punere in plic, francare,
arhivare, prin EDI, sufera o diminuare substantialda. De asemenea, scad costurile
indirecte prilejuite de erorile de preluare si extragere a datelor, care, in mod obisnuit, au
o rata medie de o eroare la 500 caractere preluate. Dupa cum este cunoscut, litigiile din
cauza erorilor pur administrative in comert se cifreaza la peste 10% din tranzactii.



Integrarea automata a datelor asigura fiabilitatea informatiei din momentul
initializarii tranzactiei si de-a lungul intregului circuit administrativ, de la comanda pana
la plata, fiind suprimate toate riscurile de litigii datorate erorilor de preluare si de
interpretare.

Utilizatorii constata o reducere a litigiilor pentru tranzactiile tratate prin schimbul
electronic gi ameliorarea trasabilitatii, atat la nivelul fluxurilor fizice cat si la cel al
fluxurilor de informatie.

De fapt, trasabilitatea in schimburile electronice are impact la toate nivelurile:

e trasabilitatea documentelor care insotesc o tranzactie;

e trasabilitatea unitatilor logistice in lantul de transport;

e trasabilitatea unitatilor consumator printr-un marcaj la sursa sub forma de cod
de bare si utilizarea, daca este necesar, a numarului de lot si/sau a numarului de
serie pe ansamblul lantului "aprovizionare/productie/livrare”.

2.2 Avantajele concurentiale

Schimburile electronice furnizeaza avantaje concurentiale semnificative pentru
intreprinderile care le utilizeaza: simplificarea schimburilor, aport de servicii
suplimentare sau fidelizarea partenerilor sunt cateva exemple.

Punerea in lucru a schimburilor electronice in intreprinderi este determinata de
doua feluri de reactii in mediul de afaceri:
e 0 atitudine defensiva; intreprinderea pune la punct un astfel de proiect sub
constrangerea clientilor sai i pentru a evita pierderile;
e o atitudine ofensiva; noile servicii si oportunitati furnizate prin schimburile
electronice sunt atat mijloace de a fideliza clientii existenti, cat si de a cuceri altii
Noi.

O Tn cazul unei atitudini ofensive, axele de prospectare a clientelei permit
intreprinderilor sa creasca cifra lor de afaceri. Modurile de actiune pot fi dupa cum
urmeaza:

e atingerea de noi zone de prospectare apartinand aceleiagi categorii de clientela
dar pe un sector geografic mai larg; intreprinderea va trebui sa tina cont de
aspectele de localizare a produselor gi serviciilor sale (limba, legislatie,
obignuinte de consum, canale de distributie...) ca gi de costurile logistice care
pot fi asociate la aceste noi destinatii;

e atingerea de noi tinte pe acelasi sector, schimburile electronice profesionale
permit sa se penetreze noi categorii de clienti, care nu ar fi cunoscut
intreprinderea daca ea nu ar fi utilizat aceste noi tehnologii; intreprinderea va
trebui sa se adapteze nevoilor acestei noi clientele;

o fidelizarea clientilor existenti, pentru care schimburile electronice profesionale
pot sa aduca servicii si castiguri de productivitate suplimentare.

Avantajele concurentiale se descopera prin analiza valorii diferitelor procese, de la
comanda la consumarea produselor sau serviciilor, daca se identifica operatiunile cu
valoare adaugata pentru consumatori. Analiza poate fi urmata de reproiectarea
proceselor de o maniera care sa furnizeze consumatorilor noi servicii.
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Obiectivul analizei valorii este de a realiza castiguri de productivitate studiind lantul
de creare a valorii unui bun, de la conceperea sa pana la punerea la dispozitie pentru
utilizatorul final. Analiza valorii poate conduce la regandirea proceselor astfel incat sa fie
suprimate activitatile fara valoare adaugata si sa fie dezvoltate activitatile prezentand o
mare valoare adaugata.

In tabelul de mai jos, se prezintd principalele verigi ale unui lant de valoare.
Analizele facute au demonstrat ca la interfata fiecareia dintre aceste verigi rezida
economii substantiale.

Logistica Fabricare: Logistica in Marketing& Servicii:

in amonte: fabricare, aval: stocare, Comercial: instalare,
Activitati manipulare, asamblare, distributie... publicitate, servicii dupa
principale stocare... teste... promotie, vanzare...

pret, canal de
distributie...

Structura ierarhica: directia generala, contabilitate, finante, planificare strategica

Ac“(;"tat' Gestiunea resurselor umane: recrutare, formare, carierd
e

sustinere Dezvoltare tehnologica: R&D, ameliorarea produselor si proceselor

Cumparari: cumparari de materii prime, materiale, aprovizionari

Figura 2.1: Lantul de valoare

Schimburile electronice profesionale se inscriu intr-un demers de optimizare si de
integrare a lantului de valoare. Ele permit, ca urmare, a facilita, fiabiliza si accelera
schimbul si partajarea informatiilor, prin structurarea si fluidizarea fluxurilor de informatii
"intra” si "inter” intreprinderi. Evolutia recenta a relatiilor intre productie si comert tinde sa
arate ca schimbul gi partajarea informatiilor constituie cheia unui neteziri a problemelor
in activitatea lantului de distributie.

Dincolo de suprimarea costurilor administrative, schimburile electronice constituie
baza colaborarii intre intreprinderi intr-o optica de integrare globala a lantului de valoare.

Punerea in lucru a unui proiect de schimburi electronice necesita reanalizarea
proceselor comerciale pentru a defini nevoile in materie de schimb de informatii.
Schimburile electronice joaca un rol important in reorganizarea proceselor definite prin
analiza valorii.

Aceasta participare activa a schimburilor electronice profesionale la optimizarea
lantului de aprovizionare poate fiilustrata de numeroasele experiente ECR observate in
diverse tari europene.

Experienta castigata cu EDI a deschis noi perspective in schimburile inter-
intreprinderi. Nu este vorba numai de a schimba fisiere de comanda, de facturi sau de
migcari de stocuri. Colaborarea intre partenerii comerciali va merge de acum inainte mai
departe, pana la schimbul de previziuni de vanzare, pe baza informatiei disponibile in
sisteme POS.
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ECR identifica existenta de importante resurse de rentabilitate, care trebuie
descoperite in costurile de interfata intre productie si distributie (trecerea la comanda
asistata de calculator, reproiectarea logisticii, transportului, ambalarii...).

Cele doua principii de baza ale ECR constau in:

e aasiguraun flux de marfurifara rupere de stoc;

e fluidizarea sifiabilizarea fluxurilor de informatii corespondente cu ajutorul EDI si
a noilor tehnologii de informare si de comunicare (Internet, XML...).

2.3 Concluzii

Pentru a rezuma, beneficiile strategice obtinute ca urmare a punerii la punct a
schimburilor electronice profesionale sunt considerabile si cuprind toate aspectele vietii
intreprinderii. Cele mai semnificative se situeaza in ameliorarea relatiilor intre
intreprinderi si partenerii lor. Schimburile electronice obliga la un nivel de rigoare
superior i prin aceasta amelioreaza calitatea schimburilor.

Alte beneficii privesc functionarea interna a intreprinderii:

e diminuarea riscurilor pentru rupere de stoc si a riscurilor financiare printr-o
previzionare prea prudenta a stocurilor;

e diminuarea intervalelor de timp intre operatii prin suprimarea unor sarcini
administrative care decurg din prelucrari manuale;

e ameliorarea reactivitatii si flexibilitatii intreprinderii.

Decizia de a pune la punct schimburile electronice cu partenerii intreprinderii este
un act care implica conducerea la cel mai de sus nivel in intreprindere. Fara implicarea
acesteia din urma, adaptarile necesare modului de functionare a diferitelor servicii de
intreprindere nu vor putea fi puse in lucru si nu vor putea fi realizate castigurile si
avantajele asteptate.

Gestionarul Client Furnizor
sistemului
Client | Furnizor Optimizarea [Reducerea/Reducerea|CresterealReducerea/Reducerea
aprovizionarii| timpului | costurilor | cifrei de | timpului | costurilor
afaceri
E D I x X *kk *kk *k%k *k%k *kk *kk
XML -EDI X X ke Hkk Fokk *okk Fokek ek
Web EDI X Formular o o o
Web EDI |Formular X * ** *
Piete
'~ |Formular X
electronice * * * * ** *
Piete
electronice] X  |Formular > > * * * *

Figura 2.2: Sinteza diferitelor avantaje ale sistemelor de schimburi electronice profesionale



"Gestionarul sistemului” corespunde intreprinderii care pune in lucru mijloacele
tehnice necesare schimburilor. Stapanind aceste mijloace, "gestionarul sistemului” este
mai capabil sa obtina avantaje din acestea, indeosebi, in ce privegte integrarea datelor
siprelucrarea schimburilor in propriul sau sistem de informare.

In cazul EDI si XML-EDI, mijloacele sunt repartizate intre parteneri. Aceasta
repartitie permite castiguri pentru fiecare dintre ei. in alte tehnologii, nu exista simetrie:
astfel, partenerul care va trebui sa ceara acces si sa navigheze pentru a vizualiza sau
prelua informatiile va realiza mai putine castiguri, spre exemplu, in materie de
productivitate sau trasabilitatea mesajelor.

Acest tablou arata ca avantajele sunt echivalente intre EDI si XML-EDI. Pentru alte
tehnici, in schimb, gestionarul sistemului este cel care trage principalele beneficii ale
punerii la punct a schimburilor electronice.



Sistemul de schimburi si sistemul informational

3. Sistemul de schimburi si sistemul informational

Schimburile electronice necesita integrarea mesajelor in sistemele de informare
ale partenerilor, ca si utilizarea unui limbaj electronic comun. Legatura intre sistemul de
schimburi si sistemul de informare pentru parteneri presupune punerea in lucru a
diferitelor componente tehnice.

3.1 Scenariile de schimburiintre parteneri

Schimburile intre parteneri constituie o veritabila regie asupra scenariilor care se
vor nlantui unele cu altele pana la terminarea tranzactiei. Scenariile de schimb sunt
formate dintr-o succesiune de schimburi de mesaje pana la obtinerea rezultatului
asteptat. Intr-un scenariu, fiecare participant joaca un rol si, in functie de acest rol, se
situeaza pe pozitia de a emite sau receptiona anumite mesaje. Mesajele sunt
dependente de capacitatea de schimburi a sistemelor de informare ale partenerilor si de
situatia diferitelor sisteme:

Exemplu 1: Scenariu de schimb

—
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comenziidv c 43 o

sau comanda omanda

in agteptare | > ,9
l"o_‘ Aviz de expeditie 2
< — E
= LIVRAREA lu_>
(= [ —
= Factura a
o

Figura 3.1: Scenariu de schimb

Exemplu 2: Scenariu de schimb cu inlocuire

Ruperea de stoc pentru unul dintre articolele comandate face obiectul unui
scenariu de inlocuire, care poate prevede, spre exemplu, trimiterea de catre vanzator a
unui raspuns la comanda in care sa propuna un articol inlocuitor; cumparatorul va
accepta sau nu aceasta propunere.

— Prelucrarea
modificarii

Prelucrarea

comenzii Comanda e
‘ comenzii
Raspuns la comanda
Ruptura, Aviz de expeditie
Articol
de inlocuit LIVRAREA
£ \
Factura
PRODUCATOR DISTRIBUITOR

Figura 3.2: Scenariu de schimb cu inlocuire

Modelarea schimburilor constituie mijlocul de a formaliza asteptarile diferitilor
parteneri de schimb si de a prevedea diferitele cazuri conducand la buna finalizare a
scenariului. Modelarea se face pe ansamblul scenariului prevazand atat situatiile
normale cat si situatiile anormale.
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Exemplu

Scenariul cel mai cunoscut este cel al gestiunii comenzii, care incepe cu emiterea
comenzii si se incheie cu plata marfurilor comandate si livrate. Acest scenariu pune in
lucru elementele care sunt reprezentate in schema urmatoare:

Domeniul sistemului de Domeniul sistemului de
informare al furnizorului informare al clientului

Fisierul Fisierul Fisierul
clientilor furnizorilor articolelor

Fisiere
ale conditiilor
tarifare

Domeniul
schimburilor

Fisierul comenzilor
primite

Fisierul comenzilor
emise

Fisierul
livrarilor

Situatia
stocului

Fisierul
facturilor

Urmarirea
conturilor
furnizorilor

Urmarirea
conturilor
clientilor

8 Baza de date Q Figier

Figura 3.3: Integrarea schimburilor in sistemul de informare (comanda)
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Aceasta schema arata interactiunile existente intre sistemul de informare al
clientului si cel al furnizorului, prin intermediul schimburilor de mesaje.

La interfata intre sistemul de informare al partenerului si sistemul de schimb
electronic, se convine sa se efectueze un anumit numar de controale care permit a
securiza schimbul electronic. Aceste controale se fac asupra: existentei partenerului,
conformitatii mesajului asteptat, existentei articolelor solicitate, controlului riscului
financiar al partenerului, controlului disponibilitatii articolelor...

Se convine de asemenea a controla buna inlantuire a mesajelor intre ele
comparandu-le: livrarea primita in raport cu comanda emisa si/sau cu avizul de
expeditie, factura primita in raport cu avizul de expeditie si/sau livrarea controlata,
facturainraport cu reglementarile.

Acest lant de controale ale tuturor mesajelor unui scenariu de schimb electronic
poarta numele de trasabilitatea mesajelor. Ea este asigurata prin rapelul in mesajele in
aval a referintelor mesajelor situate in amonte. Prin aceasta metoda, sunt automatizate
comparatiile.

3.2Integrarea schimburilor electronice in sistemele de informare

Fiecare sistem de informare gestioneaza datele dupa structuri si formate care-i
sunt proprii. Schimburile electronice sunt realizate intr-un format normalizat si comun
intreprinderilor care participa la schimb.

In sensul emisiei de date, aplicatiile de gestiune ale intreprinderii produc figiere
intermediare care se numesc fisiere pivot si care vor fi preluate si ,puse in forma” pentru
a obtine mesaje normalizate.

In sensul receptiei de date, intreprinderea primeste un fisier normalizat, pe care
traductorul il transforma n fisier pivot direct integrat in sistemul sau de informare.

Datele celor doi parteneri sunt bine izolate.

Mesajele normalizate se bazeaza pe formate standardizate, ca EDIFACT sau
GS1 XML sau ebXML. Formatele de schimb standardizate nu sunt in general utilizate ca
atare, ele sunt adaptate in functie de nevoile partenerilor in aga numitele sub-ansamble.
Aceste sub-ansamble sunt utilizate pentru constituirea mesajului de transmis.

<
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1
Reducerea Profil de ‘/\
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a mesajului, intreprin- [
spre dere
Ve exemplu Traductor
EDIFACT EANCOM
de origine !
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i Ua/
1,
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Figura 3.4: De la mesaj EDIFACT la figierul pivot (exemplu)
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Figura 3.5: De la date XML la fisier pivot (exemplu)

general de transformare este similar. Difera instrumentele de pus in lucru.
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Figura 3.6: O paralela EDIFACT/XML-EDI

Remarca: In transformarea fisier pivot mesaj standardizat, parser-ul XML si traductorul dintr-un
sistem EDI joaca sensibil acelasirol. Lareceptie, parser-ul XML preia mesajul in XSL (foaia de stil) si-|
remite pentru afiintegrat intr-o aplicatie de gestiune dupa o structura predefinita. Traductorul restituie
aplicatiei mesajul intr-un format care-i permite a fiintegrat automat. La emisie, traductorul EDI permite
punerea in forma a datelor furnizate de aplicatii. Parser-ul XML presupune ca s-a scris un program de
pus in forma XSL. In cazul unui sistem EDI, transmisia mesajelor este realizata cu ajutorul uneiretele
cuvaloare adaugata. Mesajele XML utilizeaza in mod natural Internet.



3.3 Limbajele

In materie de schimburi electronice, invatatura cea mai importanta a celor trei zeci
de ani de existenta este aceea ca aceste schimburi nu reprezinta nimic fara un limbaj
comun, acceptat si sustinut de actori. Noile tehnologii de informare si de comunicare au
evoluat considerabil si vor continua sa evolueze. Dar, ele constituie instrumente
"pasagere”, in raport cu datele si intelegerea proceselor de afaceri.

Ce este unlimbaj?

Un limbaj este un sistem de simboluri permitdnd comunicarea, prin extensie,
dispozitivul insusgi de transmisie de informatii.

Orice limbaj este construit dupa o sintaxa si o semantica:

e semantica furnizeaza o semnificatie diferitelor obiecte construite cu ajutorul
limbajului. Notiunii de semantica i se poate atasa termenul "vocabular”,
semantica este arta de aiidentifica un concept plecand de la un cuvant;

e sintaxa exprima proprietatile structurale ale limbajului, ansamblul regulilor de
scriere permise in limbaj. Notiunii de sintaxa i se poate atasa termenul de
"gramaticad”; sintaxa este stiinta de a asambla cuvintele in fraze pentru a
exprima concepte.

Limbajul schimburilor electronice profesionale este compus din date elementare,
regrupate in agregate care permit crearea de mesaje.

Gramatica

. Exemplu
Vocabular Reguli de asamblare P
Entitate
de informare En-tete comanda
Data elementara agregata
Data elementara Data comenzii
Data elementara . . Identificare
Data elementara cumpérator
Data elementara Entitate Linie de comanda
de informare — -
agregati Linie de comanda

Linie de comanda
Data elementara
Baza comenzii

Figura 3.7: Exemplu de limbaj pentru schimburile electronice profesionale

Datele elementare corespund conceptelor de nivel scazut, adica, care nu mai
pot fi descompuse: o data, o suma, o linie de adresa...

Agregatele de date sunt concepte de nivel intermediar care regrupeaza date
elementare permitadnd a exprima un ansamblu informational coerent: o adresa, o data
calificata, o linie de comanda.
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Documentul sau mesajul regrupeaza datele elementare si/sau agregate intr-un
ansamblu destinat sa fie schimbat intre partenerii sai. Acest ansamblu este suficient
pentru ca el sa cuprinda datele necesare exploatarii de catre sistemul de informare
receptor.

Tipuri diferite de limbaj
Limbajele de schimb utilizeaza sintaxe si semantici mai mult sau mai putin bogate:

e EDIFACT poseda o sintaxa precisa si un vocabular bogat adaptat mai ales la
tranzactii de afaceri. Acest limbaj este utilizat cu mult succes in schimburi
intensive intre parteneri obignuiti, in cadrul intreprinderilor apartindnd aceluiagi
sector;

e XML utilizeaza o sintaxa bine structurata, dar un vocabular sarac. Interesul
pentru XML rezida in capacitatea pe care o ofera utilizatorilor de a crea propriul
lor vocabular. Aceasta posibilitate deschide importante perspective cu conditia
ca ele sa fie utilizate de o maniera ordonata, consensuala si standardizata.
Schimburile vor deveni imposibil de facut din lipsa unui vocabular comun. Acest
rol revine standardizarii. In acest sens, se dezvolta diferite initiative. Dintre
acestea, principalele sunt prezentate in subcapitolul 3.4.

3.4 Diferitele initiative XML
3.4.1 Initiativa pentru Comertul Global (GCI)

Initiativa pentru Comertul Global sau GCI este o structura de lucru creata in 1999
de distribuitori (Auchan, Carrefour, Tesco,...) si de fabricanti (Nestle, Coca Cola, Procter
& Gamble, Johnson & Johnson,...) pentru a facilita integrarea lantului de aprovizionare
si a simplifica procesele comerciale.

Sponsori ca AIM (Asociatia Industriilor de Marca), CIES, GS1, ECR (Efficient
Consumer Response), VICS (Voluntary Interindustry Commerce Standards
Association), FMI (Food Marketing Institute) si GMA (Grocery Manufacturers of
America) participa la acest demers. GCl functioneaza prin intermediul grupelor de lucru.

Cu participarea GS1, a definit structuri XML pentru mesajele cele mai utilizate in
tranzactiile comerciale. Aceste documente sunt destinate sa evite multiplicarea
standardelor si constituie primul protocol mondial pentru comertul bunurilor de consum
pe Internet denumit Global Commerce Internet Protocol sau GCIP. Aceste structuri vor
servi cu prioritate schimburilor cu pietele electronice.

Dezvoltarea protocolului GCIP afost repartizata in patru grupe de lucru:

e Grupa de lucru Procese comerciale a fost insarcinata sa creeze modele si
ghiduri de implementare de tranzactii, cum sunt comanda, avizul de expeditie,
factura, informarea asupra produsului, informarea despre partener si mesajele
CPFR;

e Grupa Arhitectura tehnica a primit ca misie sa creeze schemele XML definite de
grupa de lucru Procese comerciale. Aceasta grupa trebuie, de asemenea, sa
defineasca recomandarile cuprinzand modul de transport si securitatea
tranzactiilor si se bazeaza pentru aceasta pe ebXML;

e Grupa Date de baza este insarcinata sa dezvolte un repertoar al datelor,
definirea recomandarilor pentru cataloagele electronice si clasificarea
produselor;
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e Grupa Standarde a primit misia de a defini procedurile de mentenanta a
protocolului GCIP.

Primul standard mondial pentru schemele XML a fost publicat in august 2001.
Bazat pe GCIP, acest standard este primul care furnizeaza utilizatorilor un limbaj
e-business veritabil international ce permite utilizarea din plin a resurselor Internet
pentru schimburile electronice profesionale in comert.

Aceasta prima versiune a standardului acopera urmatoarele fluxurile de
informatie: livrarea, comanda, factura, informarea asupra produsului si informarea
asupra partenerului, informatiile financiare, remizele, taxele si conditiile de plata.

Pentru mai multe informatii: www.globalcommerceinitiative.org
3.4.2ebXML

Creata in septembrie 1999, ebXML este o initiativa internationald emanand din
UN/CEFACT (United Nations for Administration, Commerce and Transport) si din
OASIS (Organization for Advancement of Structured Information Standards).

ebXML a fost creat pentru a dezvolta un cadru organizational si tehnic pentru o
utilizare coerenta si standardizata a XML in schimburile de date. S-au facut incercari
asupra a numeroase domenii, asa dupa cum se poate urmari in schema de mai jos:

Teste
Agrement

Securitate*
Arhitectura Tehnica

Transport/Rutaj si Anvelopa
Registru/Repertoar
Procese comerciale*
Date elementare*

Figura 3.8: Domeniile abordate de ebXML

Lucrarile intreprinse de ebXML au fost publicate in mai 2001. Initiativa gi-a atins
obiectivul de a defini un cadru standard de aplicare XML pentru schimburile de date.

UN/CEFACT preia de acum Tnainte XML pentru dezvoltarea unui limbaj comun
pentru tranzactiile electronice prin intermediul Grupului sdu de Lucru pentru Afaceri
Electronice. GS1 participa activ la elaborarea schemelor XML si a dictionarului de date.
Alaturi, OASIS va prelua in sarcina transportul, repertoarele, acordul de interschimb,
securitatea si conventiile. Arhitectura tehnica si marketingul vor fi gestionate in comun
de cele doua organizatii, UN/CEFACT si OASIS.

Pentru mai multe informatii, a se consulta site-ul www.ebxml.org.

*) Domeniile marcate cu un asterix vor fi finalizate de Electronic Business Working Group - Grupul de
Lucru pentru Afaceri Electronice al UN/CEFACT si OASIS.
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3.4.3 Registrul Global

Registrul Global (GS1 Global Registry ™) este centrul unei retele interconectate pe
baza de Internet de BD*) interoperabile prin care companii din intreaga lume schimba
date standardizate si sincronizate cu partenerii comerciali de pe lantul de distributie.

GS1 Global Registry™ este un director global care ajuta comunitatea de afaceri
conectata in reteaua globala de sincronizare a datelor salocalizeze sursele de date sisa
gestioneze procesele de sincronizare cu partenerii comerciali.

Registrul
Global

inregistrare Subscriere
Subscriere

Baza de date | , | Baza de date
sursa Sincronizare destinatie

Publicare Subscriere
Sursa Destinatie
de date de date
de exemplu: Producator de exemplu: Retailer

Registrul Global GS1 este operational de la 1 august 2004 si are urmatoarele

funcitii:

e Garanteaza unicitatea liniilor de catalog (GTIN + GLN + piata tintd) pentru o
anumita sursa de date.

e Pastreaza informatii despre BD sursa in care sunt detaliile referitoare la GTIN.
Aceste informatii suntinregistrate o singura data in retea.

e Asigura ca toate BD din retea satisfac un set de reguli de baza de validare ce
sustine integritatea datelor in sistem. Aceasta se realizeaza prin inregistrarea in
Registrul Global numai a datelor din BD certificate GS1.

e Permite BD sa directioneze o cautare globala catre serviciile GR. Cautarea se
poate face dupa GTIN, GLN, piata tintd si schema de clasificare globala a
produselor (GPC).

*) Baze de date.



4 Solutii de schimburi electronice

4.1 Panorama schimburilor electronice profesionale

Schema de mai jos reprezinta patru solutii permitand schimburile electronice
profesionale.

EDI WEB EDI XML EDI Piata electronica

Aplicativ Aplicativ Aplicativ Aplicativ

Daca se integreaza
in sistemul de informare
Fis;, Fis; Fis;, Fis;

I$Ie,- p/.Vot I$Ie,- p/'l/o I§‘Ie,- p/Vot /§Ie,- p/Vo
Formular
ecran de
culegere date

e

Traductor Web EDI Parser

(Aplicatie Service
Provider)

INTREPRINDEREA X

Figura 4.1: Patru solutii de schimburi electronice

Un sistem de schimburi electronice are la baza, de principiu, trei componente:

e un limbaj comun de schimb electronic, compus dintr-o semantica continand
datele propuse fiecarui domeniu (activitati) si dintr-o sintaxa permitand
structurarea informatiilor pentru o prelucrare automata de catre sistemele de
informare (EDIFACT, XML);

e o retea de comunicatie, care garanteaza un anumit nivel de securitate si de
calitate a service-lui (VAN/X.400, Internet/SMTP);

e instrumente informatice si de transport necesare pentru a automatiza
emisia/receptia datelor (X.25, TCP/IP) si integrarea lor in sistemul de informare
alintreprinderii (traductor EDI, parser XML, navigator).

Intr-un sistem de schimburi electronice corect, aceste trei componente sunt
independente, pentru a permite, spre exemplu:

e utilizarea EDIFACT cu Internet si un navigator de pe piata;

e utilizarea XML pentru a schimba date prin intermediul unui VAN.
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EDI este schimbul de date structurate, de la calculator la calculator, intre parteneri
independenti. Instrument de transfer de informatii, EDI functioneaza dupa o schema
relativ simpla ale carei elemente principale sunt traductorul (conform paragrafului 4.2.1)
si statia de telecomunicatie*) a partenerilor, ca sireteaua de valoare adaugata sau VAN.

Schema de mai jos reprezinta constituirea datelor de gestiune ale intreprinderii
plecand de la un figier "parteneri" si de la un fisier "articole" ale intreprinderii. Aceste date de
gestiune sunt utilizate pentru a constitui fisiere de schimb (comanda, bon de livrare...).
Acestea din urma sunt incredintate traductorului, care le pune intr-un format standard inteles
de catre partenerii externi. Figierele standard tranziteaza printr-o statie de telecomunicare
care i asigura transportul via reteaua cu valoare adaugata la care intreprinderea emitenta
este abonata. Intreprinderea receptoare efectueaza aceleasi operatiuni in sens invers
pentru a integra, in sistemul sau informatic, datele continute Tn mesaje.

INTREPRINDEREAA INTREPRINDEREA B

Parteneri Produse Parteneri Produse
Servicii Servicii

N———— N————

Date de Date de

gestiune gestiune

Aplicatie Aplicatie
de gestiune de gestiune

Traductor Traductor

Retea cu

valoare ——pd
adaugata

Anvelopa de transport Anvelopa de transport

Figura 4.2: Functionarea EDI

*) Termenul de statie EDI este utilizat adesea pentru a desemna ansamblul traductor, statie de
telecomunicatie siabonamentlaretea.
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EDI a luat avant spre finele anilor 1990, dupa 10 ani de dezvoltare si de
standardizare internationala. El beneficiazd de acum de o bund imagine privind
fiabilitatea si eficacitatea si ramane instrumentul cel mai performant pentru gestiunea
marelui flux de informatie care se inscrie in scenarii de schimb structurate siregulate.

Daca 80% din volumul de afaceri al distributiei produselor de mare consum sunt
prelucrate cu ajutorul mesajelor EDI, este interesant de notat ca ele nu reprezinta decat
20% din intreprinderile furnizand catre marea distributie, solutia fiind foarte scumpa.
Pentru a permite accesul IMM-urilor la schimburile electronice, au fost dezvoltate solutii
maiieftine, cumarfiWeb EDI.

4.1.2Web EDI

Conceptele de Web EDI corespund la o solutie EDI mentinuta la distanta, cladita
pe standardele Internet si EDI. Solutiile de Web EDI sunt total compatibile cu EDI.
Pentru emitatorul de ordine electronice deja echipat cu o statie EDI, fluxurile de intrare gi
de iesire raman gestionate de VAN-ul sau VAN-urile utilizate de partener. VAN-urile sunt
cele care ruteaza mesajele spre server-ele numite Web EDI.

Functia server-ului Web EDI este de a traduce in clar mesajele EDIFACT si de a
permite consultarea, imprimarea preluarea acestuia de catre intreprindere. Aceasta
trebuie sa fie echipata simplu cu un micro-ordinator, un navigator Internet si un modem.

Instrumentele Web EDI permit in prezent actualizarea informatiilor despre
produse sau a informatiilor privitoare la parteneri in cazul utilizarii cataloagelor
electronice. Aceleasi instrumente permit schimbul de mesaje comerciale: comanda,
avizul de expeditie, factura...

Schema urmatoare evidentiaza diferitele etape de functionare ale unei relatii intre
un partener echipat pentru EDI conventional si altul abonat |a servicii web EDI:

Proces automat: .

* traducere
* integrare

Flux EDI

VAN

Serviciu on line
WEBI/EDI

L) O

A
A 4

» Bdd

Proces automat:
e traducere
* integrare

Statie EDI Posturi Internet

Figura 4.3: Comunicatie intre partener echipat pentru EDI conventional
cu parteneri abonati la serviciul Web EDI
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Intreprinderea echipata pentru EDI conventional genereaza mesajele in aceeasi
maniera ca intr-o relatie EDI conventionala si le trimite de-a lungul retelei sale VAN.
Acesta este, deci, un proces complet transparent pentru ea. Un singur lucru se schimba
in cazul in care partenerul este abonat WebEDI. Atunci cand anvelopa mesajului soseste
in VAN, ea este imediat rerutata, via o pasarela cu Internet, spre serverul Web EDI.

Serverul Web EDI se insarcineaza sa traduca mesajul intr-un format citibil de catre
om si sa-l puna la dispozitia intreprinderii destinatare.

Intreprinderea destinatara accede la serverul Web EDI, via o conexiune Internet, si
consulta mesajul prezentat ca un formular.

Invers, serverul Web EDI permite unei intreprinderi sa transmita formularele
complete sitranspuse in mesaje EDI, la partenerii sai.

4.1.3 Schimburile electronice bazate pe XML (XML-EDI)

Printre recentele evolutii ale tehnicilor Internet, aparitia limbajului XML este
perceputa ca una dintre cele maiimportante pentru comertul electronic.

XML este o noua sintaxa care suscita mult interes pentru potentialul sau de a
simplifica schimburile electronice, in particular, in aplicatiile destinate intreprinderilor
foarte mici. Una din caracteristicile XML-ului este de a propune mesaje susceptibile sa
fie prelucrate de un calculator sau citite de om prin intermediul unui navigator pe
Internet.

Un alt avantaj al XML in raport cu EDIFACT este de a permite schimburi
sincronizate. XML ofera, mai ales, posibilitatea de a interoga baze de date. XML prezinta
de asemenea avantajul de a fi mai ales bine adaptat aplicatiilor de schimb colaborativ
(cataloage electronice, CPFR), spre care intreprinderile se orienteaza din ce in ce
mai mult.

Din punct de vedere al solutiilor de schimb, XML are vocatia de a deveni o interfata
universala pentru schimburile dintre aplicatiile interne si cele externe pentru schimburile
electronice "traditionale” profesionale, acest limbaj nu aduce inovatii majore; modul de
utilizare in schimburile intre intreprinderi este aproape acelasi cu cel prezentat
pentru EDI.

4.1.4 Pietele electronice

O piata electronica este o platforma electronica de comert, constituitad dintr-un
ansamblu de instrumente informatice si de solutii de telecomunicatie permitand
prelucrarea operatiilor comerciale.

Pietele electronice folosesc tehnici de Internet si de EDI pentru prezentarea
bunurilor si serviciilor, actualizarea bazelor de date si transmiterea de ordine si
documente comerciale.

In general, se disting doua tipuri de piete electronice:

e pietele electronice private, care corespund unei relatii "unul catre mai multi”
(one-to-many);

e pietele electronice publice, care corespund la relatii de tip ,mai multi catre mai
multi” (many-to-many).
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Din punctul de vedere al schimburilor electronice, existenta acestor piete
electronice poate sa se inteleaga ca fiind crearea unui nou intermediar, cu care
intreprinderea trebuie sa fie capabila sa comunice, stabilind linii electronice. Pietele
electronice gi-au manifestat intentia lor de a se alinia la standardele schimburilor
electronice EANCOM, GS1 XML sau ebXML, pentru a asigura, intre altele,
interoperabilitatea aplicatiilor pe care le gazduiesc.

Utilizarea serviciilor unei piete electronice inseamna pentru intreprindere a
comunica spre mai multi parteneri dar prin intermediul unei interfete unice, cea a pietei
electronice. Comunicarea intre cumparatori si vanzatori via piata electronica necesita
schimburi de mesaje care folosesc direct tehnicile utilizate in EDI sau in schimburile pe
baza de XML. Mesajele care vor fi schimbate direct cu partenerii sunt deci schimbate pe
pietele electronice. Este vorba, spre exemplu, de mesajele urmatoare:

e comanda;
raspunsul la comanda;
avizul de expeditie;
factura (daca piata electronica joaca un rol in plata tranzactiei).

Pietele electronice ofera in general servicii suplimentare:

e punerea ladispozitie on line a catalogului de produse si servicii;

e primirea de oferte sicomunicarea raspunsuluila apeluride acest gen;
e gestiunea platilor.

in rezumat, pentru utilizator, piata electronica corespunde unui abonament la un
prestator de servicii care se angajeaza sa asigure schimburile electronice in
emisie/receptie si constituie o interfata unica cu partenerii acestuia. Piata electronica
trebuie sa fie capabila sa traduca mesajele normalizate in fisier proprietar dupa formatul
fiecarui abonat.

4.2 Componentele schimburilor electronice
4.2.1 Traductor sau parser

Traductorul (sau parserul, in contextul XML) joaca rolul de interfata intre datele
standardizate ale schimbului si datele interne ale intreprinderii. Calitatile sale rezida in
capacitatea de a fi integrat in aplicatii, in supletea de a fi parametrizate, in extinderea
paletei sale pentru formatul de traducere si in puterea functiilor sale de transcodificare.

Diferitele sarcini care trebuie indeplinite de traductor sunt:

e conversia: Functia definitorie a traductorului este de a converti figierele de date
ale intreprinderii, structurate dupa formate interne, in mesaje normalizate EDI gi
invers. Conversiaintervine la nivel sintactic (punerea in forma a mesajului) sila
nivel semantic (transcodificarea intre datele cu cod intern si datele standard cu
cod de articol EAN);

e comunicarea interna: Datele aplicatiei sunt acceptate via un figier cu format
capabil a fi prelucrat de traductor si adaptat aplicatiilor interne. Complementar
acestui mod de functionare, cea mai mare parte a traductorilor ofera
posibilitatea de a prelua direct datele in modulul de traducere sau, invers, de a
imprima datele primite pentru o preluare in aplicatie;
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e gestiunea schimburilor: Functia acestui modul consta:

- pe de o parte, in a regla transferul de figiere, adica, a gestiona cadenta
schimburilor n prelucrarile de tip "flux continuu” sau in ”loturi de mesaje”
(trimise de doua ori pe zi, spre exemplu);

- si, pe de alta parte, de a veghea la securitatea lor. Aceasta securitate consta
pentru traductor in a asigura integritatea continutului mesajelor la momentul
transferului lor gi a garanta posibilitati de preluare a transferurilor si de
salvare afisierelor;

e gestiunea profilelor partenerilor. Diferitele conversii nu se vor putea face decéat
cu conditia cunoasterii, pentru un mesaj dat, a versiunii in care trebuie sa fie
facuta traducerea. Notiunea de versiune este cunoscuta prin profilul
partenerului. Profilul partenerului indica adresa de retea a acestuia, versiunea
de mesaje cu care el lucreaza, acceptarea, eventual, a facturilor
dematerializate. Conversia mesajelor este facuta in functie de tipul de mesaj
trimis. Scenariile precizeaza, catre modulul de automatizare a trimiterilor i
receptiilor, orele de conexiuni permitand a trimite sau recupera mesaje in
serverul central;

e gestiunea situatiilor. Pentru a asigura calitatea traducerii si trasabilitatea
transferurilor, este necesar ca programul sa furnizeze situatii asupra operatiilor
efectuate. El se structureaza, de regula, in trei module:

- controlul receptiei, detectarea erorilor,;
- automatizarea transferurilor;
- securitatea mesajelor, transmisiei.

4.2.2 Retele de comunicare

VAN

Retelele specializate pentru EDI sunt retelele cu valoare adaugata sau VAN.
VAN este o retea de telecomunicatii gestionata de un server care face sa comunice
procesele de pe diverse calculatoare conectate si care are functii de control si
confirmare a receptiei si functii de securitate.

VAN-urile folosesc pentru comunicatie protocolul standard X.400. Ele functioneaza ca un
birou de posta gestionand cutii de scrisori ale emisiei si receptiei dedicate diferitilor lor utilizatori.
Mai mult, mesajele sunt ihcapsulate in anvelope (plicuri) electronice care garanteaza
confidentialitatea in transmisie.

Standardul X.400 permite interconexiunea diferitelor VAN-uri respectand aceasta norma.

Trimiterea scrisorii:
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Figura 4.4 : Functionarea unei VAN

In acest exemplu, intreprinderea A depoziteaza scrisori in cutiile de scrisori ale
partenerilor B si C. La o ora convenita in acordul de interschimb, partenerul B Tsi preia
scrisoarea. Aceasta preluare genereaza automat confirmarea receptiei gi avertizarea
emitentului despre preluarea scrisorii.

Alegerea VAN este direct legata de parteneri si de apartenenta lor la un anumit
sector de activitate. Sectoarele puternic implicate in EDI, ca distributia, automobilele,
sanatatea sau constructiile au facut alegerea uneia sau mai multor retele cu valoare
adaugata, care difera prin limbaj sau protocol de comunicatie.

O fintreprindere, care nu utilizeaza reteaua predominanta in sectorul sau de
activitate, poate sa comunice cu partenerii sai prin intermediul interconexiunilor. In acest
caz, sistemul de confirmari de receptie nu mai este operational si intervalele de
inlantuire sunt mai lungi (pasarela nefiind permanenta).

VAN 1 VAN 2

VAN 3 VAN 4 =E_—=

Figura 4.5 : Interconexiunea retelelor cu valoare adaugata

In consecinta, este mai simplu pentru o intreprindere neechipata inca sa opteze
pentru reteaua cea mai utilizata in sectorul sau de activitate. In schimb, intreprinderea
deja echipata, dorind sa dialogheze cu parteneri conectati la o alta retea, trebuie sa-gi
puna problema interconexiunilor existente intre reteaua sa VAN si cele cu care ,stie” ca
vaface schimburi.
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5. Etapele puneriiin lucru a unui proiect
de schimburi electronice de date

Un proiect de schimburi electronice profesionale este in acelasi timp un proiect
tehnic si un proiect organizational. Punerea sa in lucru presupune numeroase functii
reproiectate sau noi in intreprindere. Este, deci, recomandat sa se faca in etape.

Referim in continuare cele 12 etape ale unui astfel de proiect:

5.1 Numirea unui responsabil cu
”schimburile electronice de date”

Acesta, dispunand de o buna cunoastere a rutarilor din intreprindere, constituie
interfata intre serviciile logistic si comercial si serviciile tehnice pentru punerea la punct a
schimburilor electronice. El pune in concordanta nevoile utilizatorilor cu instrumentele
de schimb electronic pentru a ameliora calitatea informatiei. El trebuie sa motiveze
ansamblul serviciilor implicate in proiectul de schimburi electronice si coordoneaza
diferitele etape. Totodata, face legatura intre serviciul informatic al intreprinderii sale si
cel al fiecaruia dintre parteneri.

5.2 Analiza cerintelor de schimb

5.2.1 Alegerea partenerilor

fnainte de a fi o alegere tehnicd sau organizationald, decizia de a utiliza
schimburile electronice este mai intai o alegere comerciala. Relatia de schimburi
electronice profesionale se stabileste pe relatiile comerciale existente, fie ca este vorba
de a utiliza un nou mijloc de comunicare mai performant, fie ca este vorba de a realiza
legaturile comerciale printr-o relatie administrativa sau logistica mai stransa.

Alegerea partenerilor se face dupa criterii:

de stabilitate si de regularitate in relatiile comerciale;

de volum de linii de comenzi;

de contacte privilegiate;

de cifra de afaceri cuprinsa (prin schimburile electronice);
de numar de tranzactii realizate;

de complexitate a mesajelor de schimb.

De obiectivul urmarit de partenerii comerciali depinde gradul de integrare a
schimburilor electronice in intreprindere. Durata de punere in lucru a proiectului depinde
de numarul de mesaje de implementat, de gradul lor de integrare si de complexitatea
sistemului de informare.

in general, demersul constand in a utiliza schimburile electronice pentru unul sau
doua mesaje curente se extinde rapid la alte tipuri de mesaje si la alti parteneri. El
presupune o implicare din ce in ce mai importanta a intreprinderii. Aceasta viziune pe
termen mediu si lung a schimburilor electronice trebuie sa incite responsabilii
intreprinderii la a alege hardware-ul si software-ul capabile s& raspunda evolutiilor
ulterioare: cresterea numarului de parteneri, a tipurilor de mesaje si a volumelor de
schimburi.
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5.2.2 Identificarea schimburilor

Odata partenerii alesi, acestia vor trebui sa analizeze Tmpreuna obiectul si
valoarea schimburilor lor. Pentru fiecare mesaj inainte de a fi schimbat, partenerii
descriu conditiile de schimb in conventia de interschimb. Informatii asupra formatului
mesajului, asupra versiunii limbajului, asupra frecventei de schimb, asupra scenariilor
de schimb, sunt consemnate in anexele tehnice si functionale ale Conventiei de
interschimb. Ei vor putea sa defineasca scenarii de flux pentru a preciza inlantuirea
mesajelor.

5.2.3 Identificarea partenerilor, produselor si serviciilor

Sistemul GS1 este un sistem universal, utilizat pe plan international de foarte multe
sectoare profesionale.

Ansamblul de standarde GS1 permite rationalizarea fluxurilor de informatii in lantul
de aprovizionare global, in orice sector de activitate. Acest sistem usureaza procesele
comertului electronic prin punerea in lucru de scenarii de gestiune a tranzactiilor
comerciale care reduc costurile sau aduc o valoare adaugata marfurilor si serviciilor.

Sistemul de codificare GS1 este singurul la scara internationala care identifica
fiecare articol si variantele sale, de o maniera unica si independenta de locul sau de
origine sau de destinatie. Aceasta codificare se poate face asupra produselor unitare, ca
si asupra unitatilor logistice regrupand produsele unitare, si este utilizata in mesajele
electronice pentru a identifica obiectele tranzactiei. In acelasi mod, sistemul permite a
identifica adresele geografice sau organizationale ale partenerilor, sub forma unui cod
cu aceeasi structura.

5.2.4 Definirea obiectivelor de dezvoltare

A Punerea la punct a sistemului de schimburi automatizate solicita timp si mijloace.
Intreprinderea care decide sa recurga la ele trebuie sa fixeze obiective cantitative si
calitative pentru a accelera recuperarea investitiei.

Printre obiectivele cele maifrecvent retinute figureaza:

e cresterea numarului de parteneri utilizand schimburile electronice profesionale
la 0 scadenta data;

cresterea numarului de mesaje schimbate pe perioada de timp;

cresterea proportiei cifrei de afaceri respective (prin schimburile electronice);
cresterea cifrei de afaceri cu clientii care utilizeaza aceste schimburi;

punerea la punct a noi servicii pentru clientela.

Relatiile intre parteneri pot fi regulate sau neregulate.

Relatiile regulate presupun ca partenerii fac afaceri cu o oarecare continuitate si
pot anvizaja punerea la punct a infrastructurii de schimb. in situatia inversa, pentru o
relatie punctuala fara reluari in timp, este preferabil ca initializarea relatiei sa fie cea mai
rapida si cea mailejera posibil.

Volumul schimburilor electronice cu un partener poate fiimportant, mediu sau slab
in raport cu totalul schimburilor de informatie realizat de intreprindere.

Tabloul din pagina urmatoare da indicatii asupra alegerii solutiilor in functie de tipul
de partener, de volum si de stabilitatea schimburilor in timp.
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5.3 Alegerea solutiilor dupa tipul de partener

INTREPRINDERI MARI

EDI XML EDI Web EDI Piete
electronice
Relatie Regulata Regulata sau Non Regulata sau
neregulata pertinenta neregulata
Volum Important Important Mediu
mediu mediu slab
CA (Cifra de Importanta Importanta Mediu
afaceri) mediu slaba
Complexitate Mare Medie Medie
slaba
INTREPRINDERI MEDII
Relatie Regulata Regulata sau Regulata Regulata sau
neregulata sau neregulata
neregulata
Volum Mijlociu Mediu Slab Slab
Slab
CA Importanta Importanta mediu Mediu Mediu
slaba slaba
Complexitate Mare Medie Slaba Medie
slaba
INTREPRINDERI MICI
Relatie Non pertinent& Regulata sau Regulata Regulata sau
neregulata sau neregulata
neregulata
Volum Slab Slab Slab
CA Mediu Slaba Slaba
Slaba
Complexitate Medie Slaba Mediu
slaba

Fig 5.1 : Alegerea solutiilor dupa tipul de partener

Astfel, pentru categoria marilor intreprinderi, EDI este adaptat mai ales la
schimburi regulate pentru volume de mesaje importante. Alte tehnici adaptate
schimburilor intre intreprinderi orientate B-to-B, XML-EDI, Web EDI si piete electronice
sunt de retinut atunci cand volumele de mesaje sunt mai scazute si/sau cand relatiile
intre parteneri sunt neregulate, punerealorin lucru fiind, in principiu, mairapida.

5.4 Definirea mesajelor

Conceperea mesajelor constituie un demers de modelare a schimburilor intre
parteneri: definirea cu precizie a organizarii i competentelor fiecarui partener in materie
de procese comerciale si de schimburi de informatii. Din acestd modelare decurg
cererile In materie de mesaje standard. Partenerii pot sa se adreseze la Centrul de
Solutii EAN pentru a obtine profilele utilizator ale acestor mesaje. Obiectivul acestor
lucrari este de a concepe modele larg utilizate pentru a scadea costurile de conceptie,
de punere in lucru si de utilizare. Pe baza acestor modele, furnizorii de programe pot
livra solutii operationale de schimb.
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5.5 Alegerea mijloacelor de comunicare

Retelele de comunicare de care dispun in prezent intreprinderile pentru
schimburile lor electronice sunt fie retelele cu valoare adaugata (VAN) (conform
paragrafului4.2.2), fie Internet.

VAN-urile prezinta numeroase avantaje. Ele permit, mai ales, sa se asigure
securitatea si confidentialitatea schimburilor.

Tehnicile schimburilor pe Internet in prezent permit adoptarea de protocoale de
comunicare integréand nivele de securitate, cum sunt: semnatura digitala, cifrarea,
sigilarea. Aceste tehnici asigura o securitate satisfacatoare, insa raméne de inteles ca
pentru schimburi electronice profesionale nu este recomandat sa se utilizeze furnizorii
Internet pentru marele public. Pentru moment, tot furnizorii de VAN sunt cei care propun
si serviciile Internet securizate: RDS, PC-net, X-net.

Alegerea uneia sau alteia din aceste tehnologii si, in cazul VAN-urilor, a unui
furnizor specific, se va face in functie de partenerii prezenti, dar si de cei ai sectorului de
activitate si ai sistemelor deja puse la punct in acest sector.

5.6 Integrarea mesajelor in aplicatii

Integrarea in aplicatii se poate face in doua moduri: fie direct prin lectura/scriere in
baza de date a aplicatiilor de gestiune a intreprinderii, fie prin intermediul figierelor pivot.

In cele doua cazuri, trebuie s3 fie pus in lucru un anumit numar de controale
complementar controalelor sintactice si semantice realizate de traductor sau de parser:

e controlul existentei partenerului;

e controlul existentei articolelor solicitate;

e controlul trasabilitatii cu mesajele in amonte.

Pot fi necesare controale suplimentare in ceea ce priveste partenerul si articolele
solicitate, controale pe care o intreprindere are obiceiul sa le faca. Acestea pot fi:
controlul cursuluifinanciar;
controlul conditiilor tarifare solicitate;
controlul conditiilor de plata solicitate;
controlul disponibilitatii articolelor.

Ininterfata cu aplicatiile, sunt adesea necesare operatii complementare:

e transcodificarea unui referential de coduri intr-un alt referential de coduri (spre
exemplu, cod de tara normalizat in cod de tara intern pentru aplicatie);

e integrarea de date complementare, care suntimplicite in aplicatii de gestiune gi
explicite in mesaj (moneda de gestiune, unitatile de masura...);

e punerea in forma a datelor: structura datelor in mesaj putand fi diferita de cea a
aplicatiei (mai mare sau mai mica, intr-un format numeric sau intr-un format
alfanumeric) necesita operatii de transformare.

5.7 Precizarea aspectelor juridice

Schimburile electronice intre profesionisti comporta aspecte juridice. Experienta a
aratat ca sistemele EDI puse la punct au acel nivel de securitate care sa preintampine litigii
prin tribunale. Tehnicile de securitate care se implementeaza in protocoalele de comunicare
Internet permit sa se obtina un nivel de securitate cel putin echivalent.
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5.7.1 Conventiade interschimb

Partenerii stabilesc o conventie de interschimb care identifica intreprinderile
cuprinse, precizeaza continutul schimbului electronic gi atribuie tranzactiilor aceeasi
valoare juridica de probat cu cea a documentelor pe suport de hartie.

Aceasta conventie refera: reteaua utilizata, limbajul de referintd pentru mesaje,
mesajele schimbate, orele de conexiune, procedurile de ajutor, definirea perioadei de
teste, conditiile aplicabile la rezilierea contractului (vezi capitolul 6: Model de Conventie
de interschimb).

Experienta in EDI aratd ca nu exista litigiu intre profesionisti privind validitatea
tranzactiilor dematerializate. Nu exista, ca urmare, in prezent, nici o jurisprudenta la
acest subiect.

Utilizarea Internet-ului si marirea numarului de parteneri pot sa conduca la
cresterea riscurilor. Acesta este motivul pentru care intreprinderile trebuie sa utilizeze
standarde recunoscute, cu scenarii probate si protocoale de comunicare securizate.
Initiativele prezentate in subcapitolul 3.5 integreaza toate aceste caracteristici. Profilele
de schimb ale partenerilor permit a defini constrangerile juridice si de securitate in B2B.

5.7.2 Dematerializarea facturii*)
5.7.3 Teleproceduri*)
5.8 Formarea

O utilizare reusita a schimburilor electronice profesionale presupune o implicare a
directiei generale a intreprinderii gi intelegerea mizelor pe ansamblu de catre serviciile
implicate: administratia comerciala, logistica si aprovizionarea, productia, informatica,
contabilitatea si finantele.

Motivatia membrilor personalului implicat in schimburile electronice reprezinta o
conditie indispensabila.

5.9 Testarea

Punerea la punct a unui sistem de schimburi electronice profesionale presupune
aceleasi cerinte si etape ca si cele de regula mentionate pentru sisteme informatice:

1. Analiza cerintelor;

2. Realizarea caietului de sarcini;

3. Alegerea solutiilor tehnice;

4. Punereala punct a solutiei tehnice alese;
5. Testarea solutiei pe un esantion;

6. Implementarea extinsa.

in raport cu un proiect clasic de sistem informatic, ultimele doua etape sunt
specifice pentru ca ele cuprind direct partenerii intreprinderii.

*) Conform reglementarilor nationale
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Aici sunt necesare precautii suplimentare:

e sa se inceapa teste cu o intreprindere avand deja o experienta a schimburilor
electronice profesionale, sistemul sau constituind o referinta operationals;

e sase utilizeze scenarii de teste simple, conforme cu ceea ce este asteptat;

e sa se introduca progresiv cazuri de erori pentru a verifica modul in care
reactioneaza procedurile de gestiune pentru exceptiile sistemului;

e lafazade teste beta, sa se dubleze mesajele de trimitere cu echivalentul lor prin
fax, astfel ca partenerul sa poata efectua un control inainte de prelucrare
electronica;

e sa preia progresiv in sarcina aceste proceduri de schimburi electronice
verificand operabilitatea procedurilor puse in lucru;

e sarafineze aceste proceduri, cand este necesar.

5.10 Implementarea extinsa

Dupa perioada de teste si beta teste, interesul intreprinderii este sa creasca
numarul de parteneri utilizdnd schimburi electronice profesionale astfel incat sa
rentabilizeze cel mai rapid posibil investitiile angajate.

Pentru a accelera demarajul pentru noii parteneri, intreprinderea poate sa
furnizeze scenarii de incercare si proceduri de testare.

Utilizarea Web EDI si/sau XML-EDI permit a anvizaja generalizarea schimburilor
electronice pentru parteneri de talie mica. O analiza a fluxurilor de documente, partener cu
partener, permite a intreprinde actiuni de sensibilizare, apoi, de demarare via navigatori.

5.11 Fiabilitatea solutiei

O solutie de schimburi electronice profesionale este fiabila daca, in orice situatie,
ea garanteaza emitentului si receptorului transferul unei informatii de calitate, n
integralitatea sa, in mod confidential si in intervalul convenit intre ei. Obtinerea unei
astfel de fiabilitati trece prin capacitatea de a gestiona exceptiile, de a pune la punct
procedurile de trasabilitate si de a gestiona securitatea.

5.11.1 Gestionarea exceptiilor

Gestionarea exceptiilor consta in a transmite operatorilor numai anomaliile
detectate de sistem, astfel ca acestia sa intervina pentru gasirea solutiei la anomalie.
Exemple clasice de gestiune a exceptiei sunt:
e rupturadeinformatie;
clientul in depasirea creditului;
codul de articol inexistent;
ruptura de secventa in trasabilitate;
sosirea cu intarziere a mesajelor;
absenta raspunsului.

5.11.2 Punereala punct a procedurilor de trasabilitate

Procedurile de trasabilitate constau in acea parte a schimburilor electronice
profesionale care aigura ca mesajele utilizate intr-un scenariu se succed dupa
inlantuirea prevazuta. O rupturd de secventa constituie o anomalie care intra in
procedurile de gestiune a exceptiilor.
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5.11.3 Gestiunea securitatii

Utilizarea schimburilor electronice profesionale pune problema securitatii. Pentru
a face utilizarea acestor schimburi cat mai efectiv posibila, este esential ca
intreprinderile implicate sa fie convinse ca informatia continuta in mesajele pe care le
schimba este protejata contra oricarui acces neautorizat.

Instrumentele de securitate acopera patru tipuri de cerinte:

e Controlul integritati mesajelor. Fiecare mesaj include un mecanism care
permite controlul asupra integritatii continutului dupa transfer;

e Autentificarea partenerilor. La receptia unui mesaj, se verifica autorizarea
emitorului pentru a efectua o tranzactie;

e Nerepudierea unui mesaj. Un emitor poate "sa se doteze" contra
nonrecunoasterii de catre un destinatar a receptiei unui mesaj (mecanism
asimilabil unei scrisori recomandate cu confirmare de primire);

e Confidentialitatea. Fiecare mesaj este cifrat pentru a interzice lecturarea lui de
catre un intervenient neautorizat.

Aceste instrumente pot fi utilizate independent unele de altele sau impreuna, in

functie de nivelul de securitate dorit. Ele sunt disponibile atat in EDI cat si in cadrul
solutiilor utilizand Internetul.

5.12 Sinteza: Grila de evaluare pentru alegerea
de solutii de schimburi electronice profesionale

Urmarirea raspunsurilor pe coloane, va da o estimare a prioritatilor de luat in
considerare in evaluarea solutiilor de schimburi electronice profesionale.

Functia de aprovizionare Bifa;j Iin.iile care | EDI | XML-EDI | Web EDI Piat,é- 5
’ va privesc electronica
Aprovizionarea intreprinderilor mari 3 3 2 2
Aprovizionarea IMM-urilor 1 2 2 2
Aprovizionarea la nivel national 3 3 3 3
Aprovizionarea la nivel european 3 2 1 1
Aprovizionarea la nivel international 2 2 1 1
(in afara Europei)
Volum de comenzi important 3 3 1 1
Volum de comenzi mijlociu 2 2 2 1
Volum de comenzi slab 1 1 2 2
Adaugati in fiecare coloana cifrele
liniilor bifate
Functia de vanzare Bifat',i Iin_iile care | EDI | XML- EDI| Web EDI Pia;é_ =
’ va privesc electronica
Clienti "mari intreprinderi” 3 2 1 1
Clienti "IMM”-uri 1 2 1 2
Clienti "particulari” 0 0 0 1
Clientela nationala 3 3 3 3
Clientela europeana & 2 1 1
Clientela internationala (in afara
) 0 2 2 1 1
Europei)
Volum de comenzi important 3 g 1 1
Volum de comenzi mediu 2 2 2 1
Volum de comenzi slab 1 1 2 2
Adaugati in fiecare coloana
cifrele liniilor bifate

Figura 5.2: Grila de evaluare

Remarca: Alegerea se va face cu prioritate spre solutii cu nota cea mai mare (citita pe ultima linie).
Pot fi retinute mai multe solutii pentru o aceeasi intreprindere. Solutiile pot fi diferite pentru aprovizionari si,
respectiv, pentru vanzari.



Model de conventie interschimb

6 Model de conventie de interschimb®)

Preambul

Conventia de interschimb cuprinde conventia propriu-zisa, o anexa tehnica si o
anexa functionala. Aceasta conventie intervine intre doi parteneri. Ea fixeaza conditiile
generale ale schimburilor electronice si nu afecteaza contractele existente intre
parteneri si retelele cu valoare adaugata sau furnizorii lor de programe de aplicatii
pentru schimburile electronice profesionale.

Anexa tehnica contine toate elementele privitoare la punerea in lucru operationala
a telecomunicatiilor intre parteneri, retele, adrese de retele, orare. Daca sunt utilizate
mai multe retele sau statii EDI, poate fi necesar sa se stabileasca atatea anexe tehnice
cate retele sau statii EDI exista.

Anexa functionala definegte mesajele si utilizarea lor. Conventia poate sa fie
stabilita intre parti, fie anexata la contractul principal.

Articolul 1 - Obiect si valoare

Conventia de interschimb cuprinde transferurile de mesaje intre parteneri
efectuand tranzactii comerciale prin intermediul schimburilor electronice profesionale.
Conventia nu trateaza consecintele juridice ale tranzactiilor incheiate prin schimburi
electronice profesionale.

Articolul 2 - Exigente si specificatii tehnice

In anexe suntincluse materialele operationale urmatoare:

e echipamentele utilizate, mijloacele de comunicare, mesajele standard si
conventiile de codificare;

modalitatile de tratament si de confirmare a receptiei mesajelor;

securitatea mesajelor;

inregistrarile si conservarea mesajelor;

planificarea punerii in lucru si eventualele teste.

Articolul 3 - Exigente operationale

Partenerii se angajeaza sa se doteze si sa mentina echipamentele si programele
informationale. Detaliile privitoare la retelele, mijloacele de conexiune, ca si cele
privitoare la mesaje, versiunile si utilizarile lor sunt descrise in anexele tehnice si
functionale.

Articolul4 -Modalitati de tratament si confirmareareceptiei mesajelor

Mesaijele primite trebuie sa fie tratate cat mai repede posibil si daca este cazul in
intervalul fixat prin anexa tehnica. Daca este ceruta o confirmare de receptie, natura sa
este precizata in anexa tehnica. Receptia acestei confirmari de catre emitent fi
garanteaza luarea in considerare a mesajului de catre destinatar, dar ea nu echivaleaza
uneiacceptari a continutului.

Articolul 5 -inregistrarea si pastrarea datelor
Pentru a garanta securitatea schimburilor, pot fi definite intervalele de pastrare a
datelor schimbate. Aceste intervale permit a asigura preluari pentru prelucrare sau

*) Dupé metodologia EAN-FRANTA



Sistemul GS1 - Schimburi electronice de date

retransmisii de mesaje. Aceste intervale trebuie sa acopere cel putin timpul necesar
incheierii tranzactiilor cuprinse. Ele vor fi precizate in anexa tehnica, mesaj cu mesaj,
daca este necesar.

Sunt fixate, de asemenea, obligatii de arhivare in cadrul dematerializarii fiscale
(articolul 8).

Duratele de inregistrare sau de pastrare a datelor definite de prezenta conventie
cuprind procesul de schimburi electronice profesionale; ele nu repun in cauza obligatia
facuta prin dreptul comercial de a pastra proba tranzactiilor timp de 10 ani.

Articolul 6 -Mentenanta sievolutia conventiei

Pentru a tine cont de evolutiile tehnice sau comerciale, partile se obliga sa mentina
la zi anexele tehnice si functionale. Modificarile trebuie sa fie notificate cu un preaviz de
cel putin 2 luni. Ele nu potintra in aplicare decat dupa validarea de catre parti a testelor
prealabile de punere in lucru operationala.

Articolul 7 - Admiterea probei mesajului

In caz de litigiu si cu atat mai mult cu cat dreptul nu dispune altfel, inregistrarile
informatice ale mesajelor care au fost pastrate conform conventiei, constituie proba
faptelor continute numai atunci cand nu a fost adusa proba contrara.

Articolul 8 -Validitatea fiscala a mesajelor

In cadrul dematerializarii fiscale, partenerii se pun de acord asupra
complementelor materiale si programelor necesare si isi coordoneaza demersurile
respective fata de administratia fiscala.

Pentru facturi, primiri, note de debit sau de credit schimbate intre partenerii romani
avand adoptata dematerializarea fiscala a facturii, intervalul minim de pastrare este de 3
ani pe suport magnetic. Acest interval trebuie completat cu o perioada complementara
de 3 anipe orice alt suport.

Articolul 9 - Durata dispozitiilor conventiei

Conventia va fi considerata ca fiind efectiva din momentul semnarii sale.
Rezilierea conventiei va putea sa intervina la initiativa oricareia dintre parti, cu un
preaviz de 6 luni prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire.

Articolul 10 - Rezolvarea litigiilor

Legea aplicabila este cea care conduce contractul principal intre parteneri.
Reglementarea litigiilor legata de aplicarea prezentei conventii se efectueaza in
conditiile si dupa modalitatile definite in contractul principal intre parteneri.
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Anexa tehnica pentru EDI conventional

Retele

Partenerii precizeaza aici VAN-urile utilizate

Reteaua cu valoare adaugata utilizata de
intreprinderea.........cccocvvvciieiieeeeeennn. este:

* |IBM/AT&T- X400
o eXite

Reteaua cu valoare adaugata utilizata de
intreprinderea.........cccocvviiieeiieeeeennn. este:

* |IBM/AT&T- X400
o eXite
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Daca cele doua retele nu sunt identice, de precizat, mai jos, interconexiunile
utilizate:

- IBM/AT&T- X400
- eXite

Daca sunt utilizate pentru rutaj mai mult de doua Retele cu Valoare Adaugata,
sa se descrie mai jos interconexiunea:

Statia de telecomunicare

Partenerii precizeaza aici statia de telecomunicare.

« EasyCom, versiunea........................ « EasyCom, versiunea.............c..........

« ECODEX/eXite.......cooverieririnennnn « ECODEX/eXite......cooorvrnrrirnierennn

o INFLUE. ..o, ¢ INFLUE.....ccooiii e,
pentru o alta statie de telecomunicare a se pentru o alta statie de telecomunicare a se
preciza: preciza:

* NUMEIe SAU.......vvveeiiiiiiieeiiieece e * NUMEIe SAU......oeeeeiiiiiieiiiieee e

® VErSiUNEA SA......ccvveeeeiiiiieeaeiiieeeenns * VErSIUNEA S8.....ccvvveeeeiiiiieeeeiiiieeeeane

e materialul........cccccooviiiiii e materialul.........cccceoiiiiiiii
Programe

Traductorul utilizat de
intreprinderea..........cccccceeee.... este de tip:

Traductorul utilizat de
intreprinderea..........ccccceee.... este de tip:

+ EDIFACT/EANCOM + EDIFACT/EANCOM
» Alte limbaje, de precizat: » Alte limbaje, de precizat:

A fost: A fost:
» dezvoltat n interior « dezvoltat Tn interior
ecumparatde la..........cccoiei, ecumparatde la.........oooooii,




Contacte EDI
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¢ Numele interlocutorului:

Daca este aplicabil:
» adresa EDI a intreprinderii

« la aceasta adresa EDI sunt asociate
locatiilor urmatoare:

¢ Numele interlocutorului:

Daca este aplicabil:
* adresa EDI a intreprinderii

¢ la aceasta adresa EDI sunt asociate
locatiilor urmatoare:

Proceduri de ajutor

Daca sunt definite mai multe locatii, procedurile de ajutor pot fi specificate la fiecare.

Procedurile de ajutor puse in lucru de
intreprinderea

« in caz de disfunctie, o procedura de ajutor
asigura o preluare intr-un interval de....ore,

Procedurile de ajutor puse in lucru de
intreprinderea

« in caz de disfunctie, o procedura de ajutor
asigura o preluare intr-un interval de....ore,

pentru mesajele cu vechime de.....ore. pentru mesajele cu vechime de.....ore.
Orare si frecvente ale schimburilor
Tntreprinderea.........ccoeeeveeeeeeeeeeeeeeeeee Intreprinderea..........coceveveeeeeeeeeeeeeeeeee

depune siretrage mesajele salein ...
reprize in 24 ore, intre:
Ora...giora.....

Ora...siora.....

Ora...siora.....

de luni pana sambata
sau luni, marti, miercuri, joi, vineri, sémbata
(stergeti mentiunile inutile)

depune siretrage mesajele salein ...
reprize in 24 ore, intre:
Ora...siora.....

Ora...siora.....

Ora...siora.....

de luni pana sambata
sau luni, marti, miercuri, joi, vineri, sdmbata
(stergeti mentiunile inutile)

Remarca: Aceste orare pot fi definite pe tip de mesaj, daca partenerii considera necesar.




Validare

Schimbul de mesaje este considerat ca valid dupa returul

Semnale de alerta

Intreprinderea emitenta va trebui s&-si alerteze partenerul comercial dacé nu este
primita confirmarea intr-un interval de .... fata de emiterea mesajelor.

Intreprinderea emitentd va contacta, atunci, prin telefon, utilizatorul statiei de
destinatie.

Teste si preluare in sarcina

Dupa perioada de teste tehnice, se prevede aplicarea intr-un interval de ... zile a
unei proceduri paralele cu modul de schimb aplicat Tnainte. Schimburile reale
debuteaza dupa acordul intre parti.

In timpul perioadei de teste, partenerii pot sa convina sa utilizeze o cutie postald de
teste sau o locatie de teste. Aceasta procedura poate sa se dovedeasca foarte utila
pentru punerea la punct a unui nou mesaj venind sa se adauge la mesajele deja
operationale.

39



40

Anexa tehnica pentru XML-EDI
Protocol de comunicare

Partenerii precizeaza aici protocolul utilizat.

e AS2

e SOAP

e X400 versiunea XML

Programe

Parserul utilizat este:..........oooovviiiiiiiiii

Contacte

* Numele interlocutorului: * Numele interlocutorului:

» Functia * Functia

+ Serviciul/departamentul « Serviciul/departamentul:

o Tl O Tl i
Daca este aplicabil: Daca este aplicabil:

» adresa EEP a intreprinderii » adresa EEP a intreprinderii
............................................................ este: PP PPPPPPPRNY - 11 (=
* la aceasta adresa EEP sunt asociate » la aceasta adresa EEP sunt asociate
locatiilor urmatoare: locatiilor urmatoare:

Proceduri de ajutor (in aceeasi structura ca la Anexa EDI conventional).

lerarhii si frecvente ale schimburilor (in aceeasi structura ca la Anexa EDI
conventional).

Validare (aceleasi conditii ca la Anexa EDI conventional).
Semnale de alerta (aceleagsi conditii ca la Anexa EDI conventional).

Teste si preluare in sarcina (aceleasi conditii ca la Anexa EDI conventional).



Anexe functionale
Mesaje schimbate

In cadrul prezentei conventii, partenerii convin sa schimbe mesaje respectand
conventiile de utilizare precizate in tabelul de mai jos.

EANCOM 97/2000

EDIFACT — D96A XML - EDI Altele

Mesaje

sInformatia despre
produs

Informatia despre
parteneri

«Comanda

eLivrarea

*Altele

Pe langa acest tabel, partenerii pot sa defineasca un scenariu de flux vizand
precizarea inlantuirii mesajelor.

Codificare

Pentru a identifica articolele sau produsele, obiectele schimburilor lor, partile
convin sa utilizeze in principal standardele GS1 de identificare a unitatilor consumator si
a unitatilor logistice.

Pentru a identifica partenerii in mesaje, partile convin sa utilizeze in principal
coduride locatie GS1 de 13 caractere numerice.

Utilizarea codurilor rezultdnd din aceste sisteme de codificare necesita
comunicarea de date prealabile, sub forma de fisa-produs, de declaratie de locatie si de
filiale. Aceasta comunicare se poate face dupa moduri care trebuie precizate de
parteneri: hartie, discheta, mesaj EEP, consultare de baza de date. Aceasta din urma
posibilitate este adesea prevazuta pentru datele locatiei sifilialelor.

Profile de utilizare a mesajelor

Respectéand standardul retinut la capitolul "Mesaje schimbate”, partenerii definesc
profile de utilizatori ale mesajelor. Aceste profile au ca scop sa precizeze datele
compatibile cu programele aplicative si bazele de date ale celor doi parteneri. Pentru
mesajele care nu sunt supuse la restrictii, este suficientd numai referinta la standard.
in caz contrar, descrierea precisad a profilului trebuie s& fie addugatd la prezenta
conventie.
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Anexa

ASP

Aplicatie Service Provider sau Furnizori de Servicii
Aplicative.

Ansamblu de tehnici permitand a distribui aplicatii plecand
de la un site central. In acest caz, aplicatiile nu sunt la clienti
sau nu sunt in permanenta la clienti, ele devin utilizabile in
locatie la timpul trecut sau la vocatie.

Baliza

Unitate logica de baza care permite a identifica si a califica
un element, prin forma sa, natura sa si rolul sau in limbajele
HTML, SGML si XML.

Category
management

Gestiune pe categorii de produse.

Principiu de gestiune a produselor constand in a intelege
piata nu articol cu articol, ci prin regruparea articolelor
corespunzand motivatilor de cumparare omogene la
consumatori.

Category management constituie unul din instrumentele
ECR.

Conventia sau
acordul de
interschimb

Contract privat intre doi parteneri comerciali prescriind o
imbinare de reguli juridice si tehnice acceptabile reciproc.
El permite sa se constituie forta probanta a tranzactiilor lor
electronice si sa se conduca utilizarea tehnologiei aplicate
comunicatiilor de afaceri. Acest document este de obicei
insotit de un manual al utilizatorului descriind, spre
exemplu, nivelul sintaxei, mesajele, consideratiile
comerciale si juridice gi prescriptile in materie de
telecomunicare si de securitate.

CPFR

Collaborative Planning Forecasting and Replenishment.
Aplicatie de aprovizionare partajata, care poate lua
numeroase forme, dar care consta intr-o viziune comuna
"distribuitor-industrias” asupra previziunilor de vanzare si de
livrare. Dupa acordurile intre parteneri, ea poate conduce la un
schimb de propunere de comanda (CMI-Co-Managed
Inventory sau VMI-Vendor Managed Inventory). Aceasta
metoda necesita o colaborare stransa a partenerilor, atat la
previziuni, metode de reaprovizionare cat si asupra gestiunii
promotiilor sau a introducerii de noi produse.




Cross docking Cross docking sau transbordarea de la chei la chei este un

sistem de distributie dupa care marfurile receptionate de

centrul de distributie sau platforma nu sunt stocate ci pregatite

pentru o reexpeditie imediata la destinatia magazinelor.

Pregatirile pe magazin sunt facute de furnizor si/sau

distribuitor.

Cross docking se caracterizeaza prin intervale de

aprovizionare foarte scurte si pot fi puse in lucru in doua

moduri:

- spargerea pe platforma cu lotizarea facuta de distribuitor
denumit Intermediate Handling Cross Docking;

- spargerea pe platforma cu prelotizare (comanda
lotizata) facuta de furnizor denumit Pre-packed Cross
Docking.

Dematerializare Actiune vizadnd a finlocui fluxuri de informatie pe hartie
(comanda, aviz de aprovizionare, factura,...) prin fluxuri de
informatie electronica.

DTD Document Type Definition.

Fisier (sau mai multe figiere de utilizat impreuna) scris in
XML, care contine o definitie formala a unui tip particular de
documente.

Un DTD defineste numele care pot fi utilizate pentru tipurile
de elemente, locul unde ele pot sa apara si maniera in care
ele se articuleaza unele inraport cu altele.

EANCOM® Subset de mesaje din standardul EDIFACT adaptate
sectorului distributiei de catre GS1.

ebXML Initiativa pentru crearea unei infrastructuri de comert
electronic global pe baza de schimburi de mesaje XML.
Aceasta initiativa este condusa impreuna de OASIS si
UN/CEFACT.

Mai multe informatii: www.ebXML.org.

ECODEX / eXite Sistemul de schimb de date conform standardelor X.400 si
suportand mesajele in limbaj EANCOM si UN/CEFACT.
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ECR

Efficient Consumer Response sau Raspuns Eficient la
Cererea Consumatorului.

Strategie Industrie/Comert in care furnizori si distribuitori
lucreaza impreuna pentru a aduce o mai buna satisfactie
consumatorului final. Cele doua axe ale acestui sistem sunt un
schimb de informatii de calitate, bazat pe principiul zero hartie,
si un flux de marfuri fara ruptura. Acesta, aplicat de la lantul de
fabricatie pana la linia de casa a punctului de vanzare, trebuie
sa minimizeze rupturile, pierderile si orice non-valoare in
relatia dintre partenerii comerciali de la productie pana la
vanzarea finala:

www.ecrnet.org

EDIFACT

Electronic Data Interchange for Administration, Commerce
and Transport (Schimb de Date Informatizat pentru
Administratie, Comert si Transport).

Regulile Natiunilor Unite privitoare la Schimbul de Date
Informatizat pentru Administratie, Comert si Transport. Ele
se compun dintr-un ansamblu de norme aprobate la scara
internationala, repertoare si directive pentru schimbul
electronic de date structurate, in particular cele privitoare la
comertul de bunuri si servicii intre sisteme informatice
independente.

Fisier pivot

Fisier intermediar de import/export al unui mesaj EDI in/de
la programul receptor/emitor.

La emisie, figier continand datele dupa extragerea lor din
programul aplicativ. Ele vor fi traduse de traductor.

La receptie, figierul continand datele inaintea integrarii lor in
programul aplicativ. Aceste date au fost traduse de
traductor.

GClI

Initiativa pentru Comertul Global.

Initiativa internationald pentru dezvoltarea schimburilor
electronice pe Internet care regrupeaza GS1 si primii
patruzeci furnizori si distribuitori mondiali.

Pentru mai multe informatii,
www.globalcommerceinitiative.org

GPA

Gestiunea Partajata a Aprovizionarilor.

Aceasta metoda de reaprovizionare intra Tn cadrul
tehnicilor ECR. Plecand de la informatii cuprinzand
stocurile si/sau vanzarile transmise de distribuitor,
industriasul calculeaza nevoile si transmite o propunere de
comanda confirmata sau nu de distribuitor.




GS1 Asociatia internationala care cuprinde 103 asociatii
nationale, din care si GS1 Romania.

GS1 este responsabila de gestiunea identificarii automate
a produselor si participa la dezvoltarea mesajelor EDIFACT
utilizate in sectorul distributiei.

Ea pune la punct un acord de interschimb lingvistic, bazat
pe limbajul UN/EDIFACT, denumit EANCOM.

Mai multe informatii: www.gs1.org

HTML HyperText Markup Language.

Limbaj de descriere de documente si de prezentare
permitand a crea pagini Web. El permite a indica ordinea si
marimea caracterelor, punerea in pagina, a insera imagini
sau linii hipertexte. Documentul transmis pe retea este
interpretat pe postul client printr-un program denumit de
anglofoni browser si de francofoni navigator sau butineur.
Numele figierelor HTML, contindnd datele paginilor Web,
au adesea sufixele .html sau .htm.

HTTP/HTTPS Hyper Text Transfer Protocol.
Acesta este protocolul de comunicare utilizat pentru a
accede la servere Web (WWW)

IBM/AT&T-X400 Serviciu de mesagerie electronica propus de IBM putand sa

(Information suporte schimburi de date informatizate. Acest serviciu se
Exchange) bazeaza pe recomandarile X.400 ale UIT-T
Parser Aplicatie permitand a controla calitatea unui mesaj XML.

"Parsing”-ul unui document XML efectueaza analiza
sintactica si semantica, controlul in raport cu parametrii
DTD, inlocuirea valorilor de referinta prin valori reale,
raportul asupra erorilor in caz de divergenta.

Piata electronica O piata electronica este o platforma electronica de comert,
constituita dintr-un ansamblu de instrumente informatice si
de solutii de telecomunicatii permitéand a prelucra operatiuni
comerciale.

Pietele electronice folosesc tehnicile Internet i EDI pentru
prezentarea bunurilor i serviciilor, actualizarea bazelor de
date sitransmisia ordinelor si documentelor comerciale.

RVA /| RSVA (VAN) | Retea cu Valoare Adaugata / Retea de Servicii cu Valoare
Adaugata.

Un VAN consta intr-o retea de telecomunicatie gestionata
de un operator permitand a face sa comunice aplicatii gi
materiale informatice eterogene aducand functionalitati
suplimentare ca extractia, traducerea, formatarea sau
alegerea protocolului de comunicare. Exista din ce in ce
mai mult tendinta sa se vorbeasca de VAN pentru a
diferentia mai bine notiunile de servicii i de suporturi de
comunicare.
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Schema XML Schemele XML fac parte din standardele definite de W3C
(World Wide Web Consortium).

Ele permit a reprezenta structura unui document XML sub
forma unui arbore ierarhic.

Schemele XML, contrar DTD, sunt ele insele documente
XML. Ele pot deci fi create, exploatate, transformate... prin
aceleasi standarde ca cele utilizabile pentru XML.

SGML Standard Generalised Mark-Up Language.

Serie de standarde pentru bornaj si adresare a partii de text.
Norma ISO permitdnd a descrie un document ca un
ansamblu organizat pentru a accede aici de o maniera
automata si a gestiona actualizarile fara a revedea tot
documentul. SGML permite pe de o parte sa se descrie
structura unui document, pe de alta parte a repera in acest
document diferitele elemente (capitole, paragrafe, note,
titluri etc.).

SMTP SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

Protocol de transmitere a mesajelor electronice de la un
calculatorla altul.

Protocolul de transmitere SMTP este conform normelor
internationale si serveste la schimbul de mesaje pe
Internet. El determina, spre exemplu, cum doua sisteme de
mail (servere pe reteaua |IP) reactioneaza unul catre altul si
ce formattrebuie sa aiba comenzile.

SOAP Protocol dezvoltat pentru a accede la servicii Web, Simple
Object Access Protocol utilizeaza XML pentru trimiterea de
comenzi sub forma de text via HTTP. Cu o vocatie
comparabila cu a sistemelor de obiecte distribuite precum
Com si Corba, este mai usor de programat si mai lejer. El
vizeaza sa devina un standard.

SQL Structured Query Language

Acesta este un limbaj specializat pentru interogarea de
baze de date.

SQL permite a defini datele care vor fi pastrate intr-o baza
de date (creare) si permite a formula solicitari pentru a
interoga o baza de date existenta.

TDFC Transfer de Date Contabile si Fiscale.

Standard definit si utilizat de Ministerul Economiei din
Franta pentru transmisia electronica de date fiscale si
contabile.




Trasabilitate Trasabilitatea a fost definita in 1987 de norma ISO 8402 ca:
"aptitudinea de a regasi istoricul, utilizarea sau localizarea
unei entitati prin intermediul identificarilor inregistrate”.

Din punctul de vedere al utilizatorului, trasabilitatea poate fi
definita ca faptul de a urmari produse din punct de vedere
calitativ gi cantitativ in spatiu si timp.

Din punctul de vedere al gestiunii informatiei, a pune la
punct un sistem de trasabilitate intr-un lant de
aprovizionare inseamna a asocia sistematic un flux de
informatii la un flux fizic.

Obiectivul este de a putea regasi, la momentul dorit, date
prealabil determinate relative la loturi sau regrupari de
produse (de asemenea, in prealabil determinate) si
aceasta pornind de la unul sau mai multi identificatori cheie.

Traductor Ansamblul programelor utilizate pentru a converti o
informatie Tntr-o codificare si/sau dupa un format dat intr-o
alta codificare si/sau alte reguli de formatare (structurare).
Programul traduce datele unui figier intern pregatit de o
aplicatie interna in datele unui limbaj comun (UN/EDIFACT,
spre exemplu), apoi el genereaza structura mesajului
normalizat punand, la locul corect in structura, datele
traduse.

UML Unified Modeling Language.

UML este un limbaj unificat de modelare (de date si de
activitati). Unificat pentru ca UML este nascut din fuziunea a
trei metode principale de structurare "obiect” utilizate pana
atunci (Booch, OMT si Jacobson). UML a fost incercat si
deja s-a obtinut aderarea principalilor actori ai pietei
(Microsoft, Oracle, Hewlett-Packard...).

In acelasi timp, este important sa se inteleaga ca UML, in
prezent, este numai o "reprezentare unificata”. UML este un
mijloc de a descrie un obiect oarecare (o platforma petroliera,
un stilou,...), relatiile acestui obiect cu "lumea exterioara”,
activitatile aferente existentei acestui obiect i evolutia
temporara a obiectului in functie de activitati. Pentru acest
fapt, UML propune biblioteci de simboluri si de metode de
asociere pentru a elabora diagrame descriptive ale
obiectelor si activitatilor.

Pentru EDI, UML trebuie sa fie utilizat pentru a modela
continutul mesajelor EDIFACT si activitatile comerciale sau
administrative care constituie cadrul schimbului considerat.
Numeroase pachete de programe (din care cel mai
cunoscut este Rationnal Rose) au fost deja dezvoltate
pentru afacilita sarcina utilizatorilor UML.




CHEE oo o1 schimburelctronice de dat

X.400 Ansamblul regulilor definite de CCITT pentru transferurile
de mesaje normalizate. Ele sunt rezultate din lucrarile ISO
si ale CCITT. Mesajul de tip X.400 permite schimburi intre
sisteme eterogene.

XML XML (eXtensible Markup Language).

Subansamblu al SGML, XML este un meta-limbaj care
permite a defini alte limbaje plecand de la crearea de
marcatoare (balize) carora li s-au dat o semnificatie
semantica.

XML permite unei intreprinderi sa creeze direct propriul sau
vocabular si sa asambleze cuvintele astfel create in
mesaje.

In XML, DTD si/sau schemele joaca rolul de model pentru
aceasta creare.

Aceste posibilitati fac din XML un instrument universal
pentru conceptia, transportul, transformarea si exploatarea
datelor textuale si multimedia.

XML - EDI Utilizarea meta-limbajului XML pentru comunicarea directa
intre sisteme de informare. Mesajele XML au in acest caz
aceleasi functii ca mesajele EDIFACT ale EDI conventional.

XSL XSL (eXtensible Stylesheet Language - Standard al World
Wide Web Consortium - W3C) permite a se pune o schema
XML inlimbajde prezentare HTML.
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