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Sistemul GS1
Introducere in tehnologia RFID/EPC

Produsele solicitate trebuie disponibilizate la clienti la momentul potrivit, in
cantitatea necesara, la pretul si locatia corecta.

Aceasta reprezinta cheia obtinerii de valoare in lantul de distributie si noua
tehnologie RFID (Radio Frequency ldentification - Identificare prin radio-frecventa)
sprijina toate activitatile pentru satisfacerea cerintelor de bazain acest sens.

RFID face posibila realizarea unui potential semnificativ pentru reducerea
costurilor in procesele logistice, incepand de la producator pana la rafturile de vanzare.
Controlul produselor se automatizeaza si disponibilitatea produselor la raft se
imbunatateste considerabil. Transparenta totald in lantul logistic face posibila
reducerea costurilor; in mod particular articolele alimentare a caror data de expirare se
apropie pot fi puse automat in promotie si vandute. Asadar, RFID duce la:

e disponibilitate mai mare a produselor la raft

e plasarea mai buna a produselor la raft pentru economisirea timpului de
cautare la cumparare

e cresterea vanzarilor si a oportunitatilor de profit prin impulsionarea
cumpararii;

e introducerea de promotii functie de data de expirare;

e ocrestere acifrei de vanzari si o imbunatatire a eficientei logistice.

Astfel, prin folosirea RFID, se imbunatateste servirea consumatorilor datorita
facilitatilor care apar in procesele de cumparare si se amelioreaza operatiile in centrele
de distributie prin eficientd, ordine si exactitate, iar in magazine se urmareste mai usor
deplasarea produselor pentru reaprovizionarea rafturilor.

Si producatorii au avantaje legate de gestiunea superioara a marfurilor. Noua
tehnologie permite ca numeroase procese logistice sa fie automatizate si sa lucreze
simultan oferind, de exemplu, o evidenta clara a stocurilor in orice moment si astfel
posibilitatea unei mai bune planificari pe baza cererilor cu livrari corecte cantitativ.



Reteaua EPC

1. Reteaua EPCglobal

EPCglobal este o organizatie internationalad non-profit, infiintata in anul 2003 de
catre GS1, impreuna cu companii din diverse sectoare industriale, avand ca scop
elaborarea gi promovarea standardelor acesteia, in contextul aplicatiilor RFID.

In prezent, complexitatea lanturilor de distributie necesita abilitatea de a colecta si
comunica informatii dinamice despre marfuri in vederea asigurarii completei vizibilitati a
acestora pentru comertul global. In lipsa acestor informatii, partenerii comerciali se
confrunta cu costuri ridicate nejustificate, legate de comenzi eronate, expeditii pierdute
sau lipsa, rechemari de produse. Mai mult, din lipsa acestor informatii,sunt pierdute
adesea oportunitati pentru o gestiune imbunatatita a depozitelor si urmarirea stocurilor.

Reteaua EPCglobal rezolva aceste nevoi informationale prin oferirea catre
companii a datelor detaliate despre lanturile lor de distributie potentand beneficiile unei
logistici colaborative.

1.1. Informatiile dinamice

,Informatiile dinamice" reprezinta date despre articole individuale in deplasarea
lor prin lantul de distributie (de exemplu: cand a fost fabricat produsul?, unde se afla in
prezent?, unde a maifost?).

in comertul global, informatiile dinamice pot fi definite ca date eterogene care sunt
specifice si variabile pentru un articol individual oricare ar fi forma sa: paleta, cutie sau
unitate comerciala. Tn mod opus informatiilor statice care contin date referitoare la orice
instanta a unei anumite clase de obiecte, informatiile dinamice contin date specifice unei
instante individuale a unui anumit obiect (fig. 1).

Informatii statice

Date despre

produse

Date despre
»=acest” produs

Date despre
unde este si
unde a fost
produsul

Date de baza:

Ex: unitate comerciala,
unitate de vanzare,
dimensiuni

Date de instanta:
Ex: data producerii,
temperatura, etc.

Date istorice:

Ex: data parasirii
depozitului, data
sosirii la distribuitor

- Vitale pentru tranzactia comerciala
- Identificatori globali GS1:GTIN&GLN
- Depozitate si protejate prin GDSN

Informatii dinamice

- Vitale pentru vizibilitatea in lanful de
distributie
- |dentificator global GS1:EPC

- Culese si partajate prin reteaua EPC
Global

Figura 1 - Clase de informatii ale lantului de distributie
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Sunt doua tipuri de informatii dinamice: date de istoric referitoare la urmarire si
trasare si date de instanta referitoare la evenimente si stari.

Accesul in timp real la date despre deplasarea unui articol individual in lantul de
distributie ofera transparenta intregului drum parcurs de respectivul articol.

1.2. Identificatorul global GS1: EPC

Codul electronic de produs (EPC) este un identificator global unic, standardizat
prin sistemul GS1, folosit de reteaua EPCglobal.

EPC foloseste o schema de numerotare ierarhica, structurata, in care EPC este un
lant numeric compus din cateva segmente distincte.

Structura ierarhica a numerelor EPC contine segmente distincte care integreaza
diversi identificatori GS1 standard statici precum: GTIN, GLN, GRAI, GIAl, SSCC.
Aceasta segmentare a lantului numeric EPC nu este importantd numai pentru
gestionarea serializarii articolelor si asigurarea unicitatii EPC, ci faciliteaza si abordarea
distribuitéd a memordrii gi localizarii datelor EPC de eveniment, in Retea. Mai mult, pentru
industria de bunuri, integrarea standardelor sistemului GS1 asiguréd ca Reteaua
EPCglobal este complet integrata cu sistemul GS1 si permite utilizatorilor sa foloseasca
GDSN (Global Data Synchronisation Network) pentru localizarea informatiilor statice
despre obiecte la care sunt atagate EPC, folosind segmentul GTIN continut de acesta.

1.3. Cerintele comerciale

Reteaua EPCglobal permite comunitatii de parteneri comerciali sa se angajeze in
culegerea si comunicarea securizatd a informatiilor dinamice despre articolele
individuale in deplasarea lor prin lantul de distributie asigurand astfel completa
vizibilitate a acestora.

Planificarea logistica, urmarirea si trasabilitatea pentru unele expeditii lipsa sau
partial lipsa este dificila fara informatii privind avansul articolelor in lantul de distributie.
Dupa cum se stie, procesele de expeditie si receptie sunt generatoare de erori datorate
identificarii incorecte a produselor (de ex.: confuzii intre articole, numaratori eronate
si/sau asocieri incorecte ale articolelor cu comenzile initiale). Un alt fenomen,
rechemarea produselor de pe piata, induce multe probleme datorita limitelor evaluarii in
izolarea cauzelor acestora si delimitarea loturilor ce trebuie retrase (in trasabilitate).

In consecinta, exista o nevoie stringenta de acces la informatiile dinamice privind
deplasarea articolelor pe lantul de distributie .

Reteaua EPCglobal ofera solutii pentru aceste cerinte informationale.

1.4. Componentele Retelei EPC

Reteaua EPCglobal ofera o metoda standardizata prin care partenerii comerciali
pot culege, partaja si descoperi datele EPC solicitate.

Prin folosirea unui hardware, componente software gi interfete EPCglobal
certificate si standardizate, Reteaua EPCglobal permite comunitatii de parteneri
comerciali sa culeaga si sa comunice, securizat, informatii dinamice despre articolele
individuale ce se migca prin lantul de distributie.
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Exista definite 7 componente hardware si software standard care compun
Reteaua EPCglobal:

Codul electronic de produs | Numarul Global unic care identifica un articol specific in

-EPC lantul de distributie. Acest numar poate identifica un
container, o paleta, o cutie sau unitate individuala.
Tag-ul EPC Eticheta de Radio-Frecventa atagata unui articol constand

dintr-un micro -cip electronic care contine EPC-ul articolului
si antena RFID care reflecta numarul EPC catre cititorul EPC.

Cititorul EPC Echipamentul de citire in Radio-Frecventa, care detecteaza
tag-ul EPC si comunica numarul asociat EPC catre
EPC Middleware.

EPC Middleware Software care sorteaza si gestioneaza datele ce sosesc de
la cititoarele EPC.

Object Naming Service - Serviciu al Retelei care directioneaza solicitarile privind

Serviciu Denumire Obiecte | numere EPC catre locatia unde informatiile asociate cu

(ONS) acest EPC pot fi accesate de utilizatorii autorizati.

Serviciul de Informatii EPC | Serviciu de informatii necesar pentru memorarea,

(EPC-IS) comunicarea si diseminarea, datelor EPC intr-un mediu
securizat.

Discovery Service - Mecanism pentru localizarea securizata a tuturor

Serviciu de cercetari evenimentelor citite si informatiilor pentru un anumit EPC,

(in elaborare) indiferent de proprietarul datelor.

1.5. Modul de lucru al Retelei EPC

Componentele definite mai sus ofera posibilitatea de a culege si partaja informatii
dinamice. Tag-ul EPC care poarta identificatorul global unic EPC, se fixeaza pe
containere, palete, cutii i /sau unitati individuale. Cititoarele EPC aflate in puncte
strategice de-a lungul lantului de distributie vor citi fiecare tag pe care-l detecteaza si vor
comunica numarul EPC cu data, ora, locatia citirii catre ,EPC Middleware", care va sorta
si filtra toate aceste date care vin de la cititoare. Fiecare numar EPC cu data, ora, si
locatia evenimentului citit este Thaintat catre Serviciul de Informatii EPC (EPC-IS) local
al cititorului, care memoreaza toate aceste informatii. Cele descrise ofera o vizibilitate
fara precedent, net superioara celei oferite in prezent de tehnologiile codurilor de bare si
EDI. Este de retinut ca tag-ul poate avea si functionalitati mai ridicate daca i se adauga
senzori specializati. De exemplu, atagénd tag-ului un senzor de temperatura, aceasta
informatie va fi retinuta si furnizatéa la nevoie.

Odata ce informatia dinamica este culeasa ca mai sus, Reteaua EPCglobal va
folosi tehnologia Internet pentru a crea o retea de partajare a informatiilor dinamice
pentru partenerii comerciali autorizati din lantul global de distributie. Cand un partener
solicita retelei informatii despre un EPC, serviciul ONS directioneaza cererea catre
EPC-IS-ul adecvat. EPC-IS va realiza serviciul de identificare si autentificare necesar
inainte de a asigura accesul la informatiile EPC solicitate.
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in faza finald de dezvoltare a Retelei, fiecare participant din lantul de distributie
(de ex. producator, distribuitor, ofertant de servicii logistice, vanzator, etc.) va avea un
cititor EPC care citeste EPC-urile care trec prin spatiile sale si un EPC-IS care
catalogheaza toate evenimentele citite in sistemul lor.

Rezultd ca mai multe entitati din lantul de distributie vor avea informatii dinamice
referitoare laun EPC.

in consecinta, solicitérile de cercetare pentru EPC vor necesita un mecanism
capabil sa localizeze in siguranta toate evenimentele citite despre un anumit EPC,
indiferent de proprietarul datelor. Acest mecanism a fost denumit ,Discovery Service" gi
GS1 lucreaza cu partenerii sai pentru definirea specificatiilor ce vor sta la baza elaborarii
acestui serviciu.

1.6. Beneficiile Retelei EPC

Reteaua EPCglobal reprezinta o solutie GS1 Standard, care permite partenerilor
comerciali sa culeaga, sa partajeze si sa gaseasca date referitoare la un EPC prin
folosirea unui hardware si a unor componente software standardizate.

Vizibilitatea completd a lantului de distributie contribuie la scaderea costurilor
pentru toti partenerii comerciali. Eliminarea necesitatii de vedere la citirea numerelor de
identificare a produselor faciliteaza automatizarea urmaririi stocurilor, imbunatateste
operatiile in depozite prin reducerea erorilor la completarea comenzilor, accelerarea
sortarilor i scaderea stocurilor gi costurilor cu forta de munca.

Mai mult, crearea identificatorului global unic pentru articole individuale permite
comunicarea informatiilor dinamice specifice articolelor, optimizarea capacitatilor de
urmarire i trasare, reducerea pierderilor gi furnizeaza resurse esentiale in situatiile de
rechemare a produselor. Rezulta ca Reteaua EPCglobal imbunatateste atat procesele
comerciale pe partea de cerere cat si pe cea de aprovizionare, aducand beneficii pentru
toti partenerii care aleg un astfel de model colaborativ pentru lantul lor de distributie.
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Sintetic, beneficiile pot fi prezentate astfel:

PRODUCATOR

RETAILER

Expeditie si receptie

Se reduc erorile n
identificarea produselor

Sporesc informatiile necesare
reconcilierii plangerilor, fapt
ce conduce la o mai buna
recuperare a fondurilor

Creste exactitatea
asocierii produselor la
comenzile de achizitie
initiale

Reconcilierile se fac
mai rapid

Se reduc erorile de
numarare a produselor

Se reduc erorile in
completarea comenzilor

Se reduc rupturile de
stoc

Planificare, cerere si
reaprovizionare

Se realizeaza o planificare
a volumelor

Se automatizeaza
urmarirea stocurilor

Are loc automatizarea
gestiunii bunurilor (de ex.
containere, remorci, etc.)

Se imbunatateste
planificarea cererii

Se imbunatateste gestiunea
sortimentelor

Executie promotii

Se accelereaza ciclul de
reaprovizionare in timpul
perioadei de promotie

Se imbunatateste utilizarea
stocurilor de lucru si a
capitalului

Cresc vanzarile in perioada
de promotii

Cresc vanzarile si deci
profitul pentru magazin

Se imbunatatesc informatiile
pentru previzionare gi sporesc
informatiile despre promotii,
oferind o mai buna baza
pentru viitoarele actiuni

Se asigura un stoc
satisfacator la raft

Cresc vanzarile la promotii




2. Standardele EPCglobal

Dupa cum aminteam in capitolul precedent, EPCglobal este o organizatie in
componenta GS1 avand ca scop principal elaborarea gi promovarea standardelor in
domeniul RFID.

Structura sa organizatorica cuprinde urmatoarele compartimente (fig. 2):

Bordul de conducere al
EPCglobal
Comitetul
pentru Presedintele p |
arhitectura EPCglobal RrSOUS

Comitetul de . .
coordonare pentru Comlgetul de Comlctietul de
aplicari comerciale e reonag Laboratoare RFID i rooneiy

tehnologii (TSG) politici publice
(BSC)
— Grupul pentru bunuri generale Grupul pentru hardware
(FMCG) - Protocolul UHF generatia 2

- Standarde tag

- Schimburi de date Grupul pentru software

- Proiecte pilot si implementari - Protocol cititor

- Adoptare in Europa si in Asia - Gestiune cititor

L - Filtrare /colectare (middleware)

— Grupul pentru domeniul sanatatii -EPC-IS

- Procese - ONS

- Politici - Traducere date tag

- Infrastructura

Figura 2 - Structura organizatorica a retelei EPCglobal

Din aceasta structura, o activitate importanta revine Comitetului pentru arhitectura
(ARC) care:

defineste cadrul arhitectural al Retelei EPCglobal,

coordoneaza arhitectura tehnologiilor care se intrepatrund cu alte organisme
de standardizare;

arhiveaza elementele de arhitectura ale Retelei EPCglobal realizate;

asigura consistenta dintre specificatii si arhitectura Retelei EPCglobal;
asigura consultantd in probleme de arhitectura a Retelei EPCglobal,
celorlalte grupuri.

Primul cadru arhitectural al EPCglobal a fost realizat si publicat la 1 iulie 2005.

Sistemul GS1 - Introducere in tehnologia RFID/EPC
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2.1. Arhitectura generala a Retelei EPCglobal

O schema generala a Retelei poate fi prezentata astfel (fig. 3):

Servicii de baza EPC global

Autentificare abonat Cercetare EPC-IS Radacina Alocare numere Schema de
(DD) (DD) ONS gestiune traducere date tag
i V V . (Serviciu off-line) (Serviciu off-line)
(D) | i Interfata ONS

Standarde de schimburi de date EPC

Schimburi de date intre parteneri despre EPC

Interactiuni servicii partajate

Abonat EPC global Partener abonat EPC global Abonat EPC global Partener abonat EPC global
ONS local _» |ng"\'lfgté ,_ iy | Aplicatie acces ONS local _» |ng'f\lfgté iy | Aplicatie acces
EPC-IS EPC-IS
A A
Interfata interogare EPC-IS Interfata interogare EPC-IS
Specificatii date EPCS | | | Modul "pul’ sau ,push” Specificatii date EPC-IS Modul "pull” sau ,push”

. DD ) DD
frastructura interna EPC a | (de definif) _{Infrastructura internd EPC a } (de definit)
abonatului: cititor, soft de abonatului: cititor, soft de b

culegere, date, fisiere, ‘:;. culegere, date, fisiere,
" . W aplicatii, intreprindere i
Interfata &+ i ™ Sy Interfata
(Standard EPCglobal) A --------- d (Standard EPCglobal)
Specificatii date tag EPC Specificatii date tag EPC
Protocol tag Protocol tag
(UHF gen.2,clasa 0, clasa 1 (hardware/software) (UHF gen.2,clasa 0, clasa 1 (hardware/software)
A A

‘Atasat obiectului fizic, care este introdus
in EPCglobal de catre abonat

in EPCglobal de catre abonat

Infrastructura EPC standard Infrastructura EPC standard

Schimb de obiecte fizice cu EPC

Standard pentru schimb de obiecte fizice EPC

Figura 3 - Schema generala a retelei EPCglobal
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Fluxul de informatii in cadrul acestei structuri va arata in felul urmator (fig. 4):

Abonat EPC global

Aplicatie acces
EPC-IS

Interfata interogare EPC-IS

A

Modul "pull” sau ,push” v

A
\/

Fisiere EPC-IS

Interfata culegere EPC-IS

A

A

Aplicatie culegere EPC-IS

Interfata filtrare si culegere (ALE)

A

A

Filtrare si culegere
(middleware) RFID

A

Protocol cititor

A

Cititor RFID

A

Figura 4 - Fluxul de informatii in cadrul structurii retelei EPCglobal

----- >

...............................

{‘ Obiect fizic prevazut cu tag

Dela/la
parteneri

Interfata (Standard EPCglobal)

Rol (hardware/software)

In general, standardele in acest domeniu pot fi clasificate in trei grupe:
e standarde pentru schimbul de date EPC
e standarde de infrastructura EPC
e standarde pentru schimbul obiectelor fizice EPC
La momentul redactarii prezentului material (trim. 2- 2006) situatia standardelor
aflate in elaborare pentru Reteaua EPCglobal este urmatoarea:

Standard

Situatie

Comentarii

Standard pentru date tag

Versiunea 1.2.7 ratificata
Versiunea 1.3 ratificata

Inlocuieste versiunea 1.2.4

Interfata radio UHF C1G2

Versiunea 1.0.9 ratificata

Protocol cititor

In elaborare 1.1

n elaborare 1.2

Traducerea datelor tag

Versiunea 1.0 ratificata

Gestiune cititor

in elaborare 1.0

Filtrare si culegere (ALE)

Versiunea 1.0 ratificata

n elaborare 1.1

Serviciul de informatii EPC
(EPC-IS)

in elaborare 1.0

O.N.S. (Object Naming
Service)

Versiunea 1.0 ratificata

Siguranta (profil de
siguranta EPC-IS)

Profilul de certificare 1.0
ratificat
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2.2. Specificare standarde
2.2.1. Standarde pentru date tag EPC

Standardele pentru date tag EPC reprezinta colectia de norme pentru identificarea
si codificarea obiectelor fizice, locatiilor, incarcaturilor, bunurilor, etc.

Alaturi de schemele de codificare pentru obiecte ale sistemului GS1 (fost
EAN-UCC), mai exista scheme ale departamentului de Aparare al SUA, in domeniul
auto (VIN), aviatie (IATA) si altele. In viitor, convergenta acestor scheme va reprezenta o
mare oportunitate pentru lanturile de distributie.

in prezent se realizeaza o reprezentare bine definita pentru:

e schimbul de date (text)
e codificare tag RFID (binar)
Structura numerica a codului de obiect fizic este urmatoarea (fig. 5):

H‘H + 1732050807 = Epe

L Numar Serial Unic
Referlnta articol
Prefix companie

Figura 5 - Structura codului EPC

Fiecare articol are un numar serial distinct, avand o capacitate de circa 200
miliarde de numere pentru un tip de obiect pe tag-ul de 96 biti. Numaratoarea seriala
ofera posibilitati pentru dezvoltarea unor noi game de aplicatii in care este necesara
urmarirea obiectelor individuale ( de exemplu trasabilitatea).

Din categoria de numere de identificare folosite de sistemul GS1 si posibil de
codificat electronic, am putea mentiona: GTIN (Global Trade Item Number), GLN
(Global Location Number), SSCC (Serial Shipping Container Code), GRAI (Global
Returnable Assets Identifier), GIAI (Global Individual Assets Identifier), care pot utiliza
atattag-uri de 64 biti cat si de 96 biti.

Codul electronic de produs (EPC) este o schema pentru identificarea obiectelor
prin etichete RFID. Datele EPC standardizate constau dintr-un identificator EPC care
identifica in mod unic un obiect individual precum si un filtru optional, cand se considera
necesar, pentru a permite citirea eficienta a tag-urilor EPC. in plus, fata de aceste date
standardizate, anumite tag-uri EPC vor permite utilizatorilor sa defineasca date proprii.
Standardul de date EPC va defini lungimea si pozitia acestor date, fara a defini
continutul. Nu exista inca specificatii privind datele definite de utilizator deoarece clasa
de tag-uri corespunzatoare nu a fost definita.

Identificatorul EPC este o schema de metacodificare proiectata pentru a sustine
necesitatile diferitelor sectoare industriale prin includerea schemelor existente, acolo
unde este posibil, si definirea unor noi scheme, unde este necesar. Diferitele scheme de
codificare sunt denumite aici Identificatori de Domeniu pentru a indica faptul ca asigura
o identificare a obiectului in cadrul unui anumit domeniu, cum ar fi un sector industrial
sau un grup de sectoare. Astfel, EPC reprezinta o familie de scheme de codificare (sau
,name spaces") si un mijloc de a le face unice pentru toate tag-urile conforme EPC.
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Acest concept este explicat in figura de mai jos (fig. 6).

Date standard pentru Tag-ul EPC

Valoare Filtru

(Optional) Identificator Domeniu

Header

EPC sau Identificator EPC
(SGTIN, SGLN, SSCC, GID)

Figura 6 - Termeni cheie

Schemele de codificare specifice includ un Identificator General (GID), Numarul
Global de Articol Comercial GS1 (fost EAN-UCC) - GTIN, Codul Serial pentru
Containere de Transport - SSCC, Numarul Global de Locatie - GLN, Identificatorul
Global pentru Bunuri Returnabile - GRAI si Identificatorul Global pentru Bunuri
Individuale - GIAI.

Standardul pentru Tag-ul EPC a fost aprobat de GS1 (fost EAN International) cu
unele restrictii ce se pot gasiin specificatiile generale GS1.

Pentru o mai buna intelegere a cadrului general de lucru al standardului pentru
tag-ul EPC, este util sa distingem trei nivele de identificare (fig. 7).

Nivel Identitate Pura
Spatiu Denumire
Rtz Spatiu Denumire
Identitate
Identitate Identitate URN*
Nivel Codificare
Informatii
suplimentare
Procedura
codificare Procedurs
Codificare Tag Codificare URI* codificare
Nivel Realizare Fizica I I
Realizare Realizare
Figura 7 - Nivele de identificare ale tag-ului EPC

*) URN - Nume uniform de resursa.
**) URI - Identificator unic de resursa.
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Identitate pura reprezinta identitatea asociatd unei entitati logice sau fizice
specifice, independent de purtatorul particular de codificare, cum ar fi tag-ul RF, codul de
bare sau un camp de baza de date. |dentitatea pura definegte informatiile pentru
regasirea in mod unic a unei entitati specifice. Identitatea URI este o reprezentare a unei
identitati pure printr-un sir de caractere, utilizata pentru schimbul de date (referitoare la
entitate) intre componentele software ale unui sistem mai mare.

Codificarea reprezinta o identitate pura, impreuna cu informatiile aditionale (ca:
valoarea filtru) redate intr-o sintaxa specifica, constand in campuri valorice de
dimensiuni specifice. O identitate pura data poate avea mai multe posibilitati de
codificare cum ar fi codul de bare, diferite tag-uri, diverse URI. Structura de codificare
poate include, de asemenea, date aditionale, pe langa identitate (valoarea filtru utilizata
in unele codificari), caz in care schema de codificare specifica datele aditionale pe care
le suporta.

Realizarea fizica a codificarii desemneaza o codificare transpusa intr-o forma
concreta de implementare corespunzatoare unui anumit tip de cititor, cum ar fiun tag RF
sau un camp specific de baza de date. O anumita codificare poate avea mai multe
realizarifizice.

Un numar SSCC, format dupa regulile sistemului GS1 este un exemplu de
identitate pura. Un SSCC codificat intr-un format EPC-SSCC 96-bit este un exemplu de
codificare. Aceasta codificare, scrisa pe un tag RF UHF Clasa 1 constituie o realizare
fizica.

O anumita schema de codificare poate impune implicit constrangeri cu privire la
gama de identitati care pot fi reprezentate. De exemplu, numai 16.384 prefixe de
companie pot fi codificate intr-o schem& SSCC 64-bit. in general, fiecare schema de
codificare specifica constrangerile impuse asupra gamei de identitati pe care le poate
reprezenta.

O anumita schema de codificare poate suporta valori care nu sunt valide in raport
cu identitatea pura, fiind necesare restrictii explicative. De exemplu, codificarea EPC-
SSCC 96-bit ofera 24 biti pentru codificarea unui prefix de companie de sapte cifre.
Intr-un camp de 24 biti este posibila codificarea unui numar zecimal 10.000.001 care
este mai lung de sapte cifre. Dar, acesta nu reprezinta un SSCC valid si este interzis. in
general, fiecare schema de codificare specifica ce limite se impun cu privire la valorile ce
pot apare intr-un camp codificat dat.

Aceasta versiune a standardului de date pentru Tag-ul EPC defineste un tip
general de identitate. Identificatorul General (GID-96) este independent de orice
specificatie cunoscuta sau schema de identificare. Identificatorul General este compus
din trei campuri - General Manager Number (GMN), Object Class si Serial Number.
Codificarea GID include un al patrulea cdmp, header-ul, care garanteaza unicitatea in
familia de scheme de codificare EPC.

General Manager Number (GMN) identifica structura organizatorica (companie
sau organizatie) responsabila cu gestionarea numerelor: Object Class si Serial Number.
Unicitatea in sistem o asigura organizatia internationala EPC Global, care aloca GMN-ul
organizatiei gestionare de numere "object class" si "serial number" pe un teritoriu.

"Object Class" este utilizat de catre entitatea ce gestioneaza EPC pentru a
identifica o clasa sau un tip de obiecte. Aceste numere, desigur, trebuie sa fie unice in
cadrul aceluiasi domeniu General Manager Number (GMN).
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"Serial Number" este un numar unic in cadrul unei clase de obiecte. Cu alte
cuvinte, entitatea ce le gestioneaza este responsabila cu alocarea de numere unice
nerepetitive pentru fiecare exemplar din fiecare clasa de obiecte.

2.2.2. Protocolul cititorului

Protocolul RFID specifica interactiunea intre instrumentele capabile sa citeasca (si
posibil sa scrie) tag-urile si aplicatia software. Aceste doua parti sunt referite ca Cititor
(Reader-R) si, respectiv, Gazda (Host - H).

Un obiectiv al protocolului este de a izola gazda de cunoasterea detaliilor cu privire
la modul de interactiune dintre cititor si tag.

Protocolul cititorului este specificat pe trei nivele distincte, ilustrate mai jos (fig. 8).

- Continutul schimburilor . .
Cititor / Gazda Nivel Cititor
- Formatare Mesaj L

—e—_—————————————————————

- incadrare Mesaj . . Fiecare

- Servicii securitate Nllvel Mesagerie . pereche .

- Stabilire conexiune este numita
Legatura
Mesagerie/

- O/S - asigurare facilitati Nivel Transport ] ;rl\r/#;)p ort

retea

Figura 8 - Nivelele protocolui cititorului

Nivelul cititor specifica continutul si formatul mesajelor schimbate intre cititor si
gazda. Acest nivel este inima protocolului cititorului, definind operatiile pe care acestale
realizeaza siinsemnatatea lor.

Nivelul mesagerie aratd modul de incadrare, transformare gi transport pe o retea
specifica a mesajelor definite Tn nivelul cititor. Serviciile de securitate (autentificarea,
autorizarea, confidentialitatea mesajelor, integritatea mesajelor), daca exista, sunt
furnizate de acest nivel. Acest nivel specifica modul de stabilire a unei conexiuni, orice
mesaj de initializare necesar pentru sincronizare sau pentru serviciile de securitate;
orice procesare, cum ar fi criptarea unui mesaj.

Nivelul transport corespunde facilitatilor de retea asigurate de sistemul operativ.

Specificatile pentru Protocolul RFID furnizeazd multiple alternative de
implementare pentru Nivelul Mesagerie. Fiecare astfel de implementare este numita
Legatura Mesagerie/Transport (MTB - Message Transport Binding).

Indiferent de tipul de MTB utilizat, un cititor este angajat intr-o sesiune cu cel multo
gazdain acelagitimp.

Interfata dintre Nivelul Cititorului si Nivelul de Mesagerie este definita prin termenul
Canale de Mesagerie, fiecare reprezentand o comunicatie independenta intre cititor gi
gazda. Sunt definite doua canale de mesagerie:

e Canalul de control care transporta catre cititor cererile emise de gazda,
precum si catre gazda raspunsurile transmise de cititor. Toate mesajele
schimbate pe canalul de control urmeaza acest model cerere/raspuns.
Majoritatea interactiunilor dintre cititor $i gazda se realizeaza pe canalul de
transport.
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e Canalul de Notificare transporta mesajele emise nesincronizat de cititor
catre gazda. Pe acest canal mesajele merg numai in sensul cititor gazda.
Canalul de notificare este utilizat in primul r&dnd pentru a sustine un mod de
operare in care cititorul livreaza nesincronizat date citite pe tag catre gazda
fara cagazdasa le extraga.

Motivul pentru care sunt necesare doua canale este ca gazda sa poata distinge
mesajele nesincronizate de raspunsurile la cereri. Cele doua canale sustin urmatorul
scenariu:

1. Gazda emite o cerere (pe canalul de control) instruind cititorul sa treaca pe
modul automat de citire.

2. Cititorul raspunde la cerere cu o instiintare (tot pe canalul de control).

3. Ulterior, cititorul emite nesincronizat mesaje pe canalul de notificare.

4. Dupa untimp, gazda emite o cerere (pe canalul de control) pentru incheierea
citiriiautomate.

5. Cititorul raspunde la cerere (pe canalul de control) cu o ingtiintare.

Utilizarea a doua canale evita o cursa in care notificarea de citire a unui tag ajunge
la gazda intre pasii 4 si 5, adica dupa ce gazda a emis comanda de sistare a modului
automat de citire dar inainte ca cititorul sa primeasca aceasta comanda. Prin
transportarea celor doua tipuri de mesaj pe canale separate, gazda nu va face confuzie
intre datele citite de pe tag si instiintarea de primire a comenzii.

Determinarea modului de implementare al celor doua tipuri de canale depinde de
Nivelul Mesagerie. In practicd, majoritatea MTB nu vor crea in mod corect doud
conexiuni independente la Nivelul de Transport. In schimb, Nivelul Mesagerie poate
utiliza o singura conexiune a Nivelului Transport prin simpla etichetare a fiecarui mesaj
cu un identificator de canal. Daca nivelul de mesagerie furnizeaza servicii de securitate,
poate fi utilizat, de asemenea, un singur context de securitate. Cand se face acestlucru,
rezultatul este acelasi ca in cazul etichetarii la nivelul cititorului a notificarilor
nesincronizate si a raspunsurilor la comenzi.

Motivul introducerii notiunii de canale de mesagerie este acela de a da mai multa
libertate Nivelului Mesagerie de a trata mesajele nesincronizate pe diferite cai. De
exemplu, daca un MTB utilizeaza HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), ca nivel de
transport, va trebui sa se ocupe exclusiv de semantica intrebare/raspuns a HTTP.
Perechile intrebare/raspuns se potrivesc perfect cu HTTP dar, pentru a manipula
mesajele de pe canalul notificare de la cititor la gazda este necesar ceva mai complex.
in acest caz, MTB nu va utiliza o singura conexiune HTTP pentru rezolvarea traficului pe
cele doua canale.

Protocolul Cititorului asigura o modalitate prin care gazda poate controla
cititoarele conforme produse de diversi producatori. Modelele de cititoare vor varia ca
functionalitate de la cititoarele ,mute" care nu fac mai mult decat sa raporteze ce tag-uri
se afla in cdmpul RF al cititorului, la cititoarele ,inteligente" care asigura filtrari, liniarizari
raportari sofisticate si alte functionalitati.

Protocolul Cititorului definegte o colectie de trasaturi implementate in general si
asigura o cale standardizata de accesare si control a acestora, daca sunt prezente.
Protocolul nu cere ca toate cititoarele sa aiba implementate toate aceste trasaturi ci
numai ca, atunci cand sunt prezente, sa fie facute disponibile gazdei in maniera
specificata. Caracteristicile referitoare la citirea tag-urilor sunt expuse in Protocolul
Cititorului raportat la fluxul procesarii conceptuale (fig. 9).
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Figura 9 - Protocolul Cititorului raportat la fluxul procesarii conceptuale a datelor

Diagrama modeleaza functiile de citire a tag-ului organizate in cateva etape
distincte de procesare. Informatiile citite pe tag sunt facute disponibile gazdei in etape.
inunele cazuri, aceste informatii sunt facute disponibile gazdei ca raspuns la o comanda
venita pe canalul comanda, in alte cazuri, informatia este trimisa autonom de catre cititor
catre gazda, utilizand canalul notificare. Fiecare etapa are, de asemenea, parametri
care guverneaza operatiile; acesti parametri pot fi setati de gazda prin canalul comanda.

Nu toate cititoarele vor asigura toate functiile implicate de aceasta diagrama. Din
cele sase etape, numai functionalitatile corespunzatoare primelor trei trebuie
implementate de cititoarele conforme; functionalitatile corespunzatoare celorlalte etape
pot fi implementate. Tn plus, unele cititoare pot avea mai multe restrictii decat altele cu
privire la parametrii ce pot fi setati in fiecare etapa. Acesta este un alt mod prin care
protocolul evalueaza diferentele de functionalitate intre cititoare. De exemplu, un cititor
care permite setarea unui numar nelimitat de filtre de citire asigura mai multe
functionalitati decat un cititor care nu permite nici un filtru. Protocolul asigura comenzi
(pe care toate cititoarele trebuie sa le implementeze) prin care gazda poate descoperi
capabilitatile unui anumit cititor.

Cele sase etape ale diagramei sunt divizate in doua subsisteme a céate trei etape:
Subsistemul Citire si Subsistemul Eveniment. Toate cititoarele conforme trebuie sa
asigure functionalitatile Subsistemului Citire. Subsistemul Citire preia date de la sursele
de informatii de pe tag, aplica filtre pentru a indeparta o parte din ele in functie de
continutul tag-ului.

Subsistemul Citire, conceptual, consta din urmatoarele trei elemente:

e Surse - citesc tag-urile si prezinta datele acestora la cititor. O singura antena
de pe un cititor de tag RF este un exemplu de sursa simpla. Sursele nu se
limiteaza la antene: de exemplu, un scanner de coduri de bare poate fi 0
sursa. Cititoarele variaza pe o scara larga, in functie de sursele disponibile.
Protocolul furnizeaza comenzi pentru descoperirea numarului si numelor
surselor disponibile iar numele sursei este inclus in rezultatul citirii tag-ului.

e Etapade achizitie date - etapa responsabila cu obtinerea datelor de pe tag de
la surse in anumite momente de timp. Protocolul Cititorului furnizeaza
parametrii prin care gazda poate specifica frecventa achizitiei de date,
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numarul incercarilor, conditiile de extragere si altele. Fiecare interval in care
se obtin date de la unul sau mai multe tag-uri cu o singura sursa este numit
ciclu de citire.

e Etapa filtrare citire - intretine o listd de modele configurate de gazda si
utilizeaza aceste modele pentru a sterge date de citire a unor tag-uri in etapa
de achizitie date. Scopul acestei etape este de a reduce volumul de date prin
includerea numai a tag-urilor ce prezinta interes pentru aplicatie.

Subsistemul Eveniment, conceptual, consta din urmatoarele trei elemente:

e Etapa de generare eveniment - reduce volumul de date in timp. Cand un tag
este prezent in campul unei anumite surse, Subsistemul Citire include acest
tag in rezultatele sale de fiecare data cand ciclul de citire este complet. Cand
un tag este prezent pentru o sursa cu mai multe cicluri de citire se genereaza
foarte multe date. Etapa generare eveniment reduce volumul acestor date
prin generarea unui ,eveniment" numai cand se intampla ceva interesant:
cand un tag este prezent pentru prima data si, apoi, cand tag-ul dispare.
Aceasta etapa trebuie sa mentina informatii pentru fiecare combinatie
distincta sursa-identitate tag. De exemplu, pentru a genera evenimente de
prezenta este necesar sa-si aminteasca daca un tag a fost vazut in cursul
ciclului anterior de citire. Desi In mod normal gazdele primesc evenimente
generate in aceasta etapa prin etapa de filtrare si cea de raport buffer, este
posibil sa solicite toate informatiile intretinute in aceasta etapa.

e Etapa filtrare eveniment - in etapa anterioara se genereaza un eveniment de
fiecare data cand un anumit tag face o tranzitie de stare (prezent-nonprezent
sau invers). Etapa de filtrare da posibilitatea gazdei sa specifice
evenimentele care i vor fi livrate. De exemplu, o gazda poate dori sa afle
cand un tag devine prezentdar nu si cand isi inceteaza prezenta.

e Etapaderaport buffer - evenimentele generate sifiltrate in etapele anterioare
sunt stocate intr-un buffer de raportare. Gazda poate cere livrarea tuturor
evenimentelor din buffer sau, evenimentele pot fi livrate ca raspuns la diversi
declansatori. Cand evenimentele sunt livrate catre gazda, buffer-ul se
goleste.

Mesajele pe canalul de control urmeaza modelul cerere/raspuns in care gazda
trimite un mesaj cerere iar cititorul raspunde mai tarziu cu un mesaj raspuns (raspuns
normal sau eroare). Mesajele pe canalul notificare sunt trimise nesincronizat de cititor
catre gazda. Unele mesaje CONTROL pot servi ca declansatori pentru mesajele
NOTIFICARE.

Fiecare mesaj este definit ca o secventa de octeti. Nivelul MESAGERIE va adauga
informatii de Tncadrare ca lungimea mesajului sau headere si poate transforma
mesajele, de exemplu, prin criptare. Mesajele nivelului CITITOR pot fi incadrate in patru
grupe functionale:

e Servicii eveniment declansat: citirea TAG-urilor, inscriptionarea acestora,
distrugerea lor si emiterea de rapoarte catre gazda, sunt functii prin care
cititorul realizeaza actiunea ca raspuns la unul sau mai multi declansatori
printre care: comenzi de la gazda, expirarea unui cronometru hardware, o
modificare a unei conexiuni externe, | / O sau o modificare a listei interne de
TAG-uri a cititorului.

e Gestiunea listei de TAG-uri: Cititoarele mentin bufferi interni cu date citite pe
TAG numit "Listd TAG". Instrumentele conforme trebuie sa sustina
depozitarea cel putin a unei citiri. Pentru mentinerea acestei liste cititorul
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poate trimite evenimentele la serviciul eveniment declansat cand este
observat un nou TAG, este inlaturat un TAG de pe listd sau apar alte conditii
de listare. Cititorul genereaza intern acesti declansatori.

e Filtre: unul sau mai multe filtre pot fi aplicate la citirea datelor de pe TAG in
timpul achizitiei sau Tnainte de raportarea listei de date catre gazda. Filtrele
de citire obliga cititorul sa adauge pe lista numai acele TAG-uri care se
potrivesc unui anumit format de biti, sau se incadreaza intr-o gama de valori.
Filtrele de citire obliga cititorul sa raporteze numai datele care corespund
anumitor conditii de listare, de exemplu, raporteaza numai TAG-urile noi.

e Administrare cititor: cititoarele au un set de functii care sustin administrarea
de la distanta. Aceste functii includ functiile de identificare care permit unei
gazde sa cunoasca identificatorul unic al cititorului sau alte informatii
descriptive, functii de descoperire ce permit gazdei sa gaseasca un cititor
intr-o retea si functii de configurare care permit setarea cititorului i
intretinere pentru operatii.

In materie de protocoale RFID s-au folosit protocoalele de clasa 0 si clasa 1
dezvoltate initial in laboratoare. Acum, pentru aplicatii pilot in curs, se foloseste UHF
(Ultra High Frequency) de generatie 2. Aceasta alegere este purtatoarea urmatoarelor
perfectionari:

e lucreaza in diverse medii de reglementare (Europa, America de Nord,

Japonia)
mod de cititre dens in mediu cu zgomote
rapiditate (1600 tag/sec-SUA, 600 tag/sec - Europa)
posibilitatea de auto-distrugere la comanda adecvata
eliminarea citirii false
viteza de scriere > 7 tag/sec.
comanda de ,select" flexibila pentru cautari si filtrari
costuri scazute

e toleranta fatd de numere EPC identice si EPC-uri multiple
Modul de lucru al generatiei 2 este urmatorul (fig. 10):

Cititorul a selectat tag-ul

v
Se efectueaza procedura de
anti-coliziune

Se identifica un singur tag o Repeta

Cititorul acceseaza tag-ul

\
Tag-ul este citit/scris/distrus

Figura 10 - Modul de lucru al Protocolului RFID de generatie 2
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2.2.3. Standardul pentru EPC-IS

Serviciul de informatii EPC (EPC-IS) se ocupa de schimbul de date EPC ,ce, unde,
cand side ce?":
e lanivelul afacerilor
e lanivelul proceselor de afaceri
e ininteriorul intreprinderii gi intre acestea
in specificatia tehnica a standardului pentru EPC-IS sunt definite:
e modelul abstract de date (generic)
e datele (specifice pentru fiecare sector)
e serviciile (creare siacces)
e elementele specifice de transport si protocoale
In faza initiald de fundamentare a Retelei EPC acest serviciu era denumit PML*)
(limbajul de marcare fizica).
Tipurile de evenimente acoperite de EPC-IS sunt:
e Evenimente obiect
- Observarea unei colectii de EPC in timpul unui proces comercial la o
locatie si un anumit moment;
Exemplu: - Aceasta lista de EPC-uri a fost observata la Centrul de
Distributie nr.9, laora 10:01 la receptie bunuri.
e Agregareaevenimentelor
- asocierea fizica a unui set de EPC-uri cu un EPC de unitate globala in
cadrul unui proces comercial la o locatie $i un anumit moment;
Exemplu: - Aceasta lista de EPC-uri a fost paletizata pe o paleta EPC la
doculnr.27,laora12:32.
e Evenimente cantitative
- Declaratia despre o clasa de EPC-uri (un EPC individual, o cantitate la o
anumita locatie si un anumit moment;
Exemplu: - Au fost 200 de sticle de Coca Cola in raftul nr. 4123 din
depozitul magazinului, la ora 15:20.
e Evenimente tranzactionale
- Inregistreaz& EPC-urile asociate cu o tranzactie comerciala.
Exemplu: - Comanda numarul 123 afostacoperita cu EPC-urile x, y si z.

2.2.4. ONS si serviciile de cercetare

Serviciile ONS si, in viitor, si cele de cercetare (discovery), isi propun ca pentru un
anumit EPC sa localizeze EPC-IS precum si alte servicii ce ofera date despre acest
EPC. Astfel, ONS (Object Name Service) afla EPC-IS-ul unei autoritatii emitente pentru
EPC (de regula un producator), iar serviciul de cercetare va identifica pentru un EPC
dat, partenerii participanti la lantul de distributie.

Trebuie sa retinem ca ONS nu realizeaza integrarea pagilor din lantul de
distributie.

ONS utilizeaza Sistemul de Denumire Domenii (DNS) existent pentru cautarea
informatiilor corespunzatoare unui EPC. Aceasta inseamna ca formatele pentru
interogare si raspuns trebuie sa corespunda standardelor DNS, deci EPC va fi convertit
intr-un nume de domeniu iar rezultatul trebuie s& fie o Resursa DNS valida. Tn figura 11
este descris modelul tipic de interogare ONS.

*) A se citi in completare documentatia CS-EAN: EPC - Codul Electronic de Produs, Editia 2004.
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ONS specificat aici foloseste EPC ca data de intrare. Se presupune ca EPC este in
forma sa URI*). Aceasta forma este in general utilizatd de componentele arhitecturii

retelei EPCglobal.

EPC codificat EPC codificat
t e t
ETAG pe1 a9 Cititor tag pe2ag Server local
EPC (Forma URI) 3 7
Conectare
server EPC-IS
URL al serverului EPC-IS 6
Solutie locala
e Server EPC-IS
Nume Inregistrari
domeniu EPC NAPTR
4 5
Infrastructura
Server ONS
Figura 11 - Modelul tipic de interogare ONS
Legenda:
1. O secventa de biti contindnd un EPC citit pe un tag RFID

2.
3.

4.

5.

6.

7.

Cititorul de tag-uri trimite aceasta secventa de biti la serverul local

Serverul local converteste secventa de biti in forma URI si o trimite solutiei
locale ONS.

Solutia locala ONS converteste forma URI intr-un nume de domeniu si emite
o solicitare de inregistrare NAPTR pentru acel domeniu.

Infrastructura DNS intoarce o serie de raspunsuri care contin URL-uri
corespunzatoare unuia sau mai multor servicii.

Solutia locala ONS extrage URL-ul din inregistrarea DNS si-I trimite Thapoi
serveruluilocal.

Serverul local contacteaza serverul EPC-IS corespunzator si gaseste URL-ul
pentru EPC-ul in cauza.

Se vede ca ONS ofera o cercetare statica lipsind cercetarea dinamica care ar
putea fi oferita de viitorul serviciu ,discovery" in curs de specificare.

*) A se citi in completare documentatia CS-EAN: EPC - Codul Electronic de Produs, Editia 2004.
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3. Aplicatii RFID/EPC in zona necomerciala

Tehnologia RFID este, in mod curent, folosita intr-o mare diversitate de sectoare.
RFID suporta o serie de procese in agricultura, in aeroporturi, precum si in industria
farmaceutica si de automobile. Numeroase alte sectoare de aplicatii sunt prevazute
pentru viitor.

Teoretic, oriunde procesele pot beneficia de noua tehnologie, comertul, institutiile
publice si consumatorii pot sa profite de pe urma acesteia. Multe sectoare deja folosesc
tehnologia pentru a creste productivitatea si, in acelagi timp, pentru a imbunatati
transparenta si serviciile pentru clienti.

In centrele de sanéatate moderne, vizitatorii primesc carteld inteligent& echipata cu
tag, servind ca tichet de intrare si plata a serviciilor precum si detalii asupra procedurilor
ce vor fi realizate. Biletele la Cupa Mondiala FIFA 2006 au fost prevazute cu tag-uri,
facilitind accesul la competitii gi sporind securitatea pe stadioane.

In Austria, Franta, unele state din SUA, Singapore, se utilizeaza RFID pentru
colectarea automata a taxelor de drum.

RFID se anunta a fi prezenta pe scara mare in industriile producatoare de bunuri
de consum si farmaceutice. in aceasta zona trasabilitatea este foarte importantd si EPC
ofera instrumentele necesare. RFID va contribui la cresterea sigurantei si securitatii in
multe domenii, imbunatatind procedurile de control al accesului, protejand indivizii gi
institutiile publice si private.

Unele exemple ce se vor prezenta in domenii precum bibliotecile, aviatia,
muzeele, cresterea animalelor si sanatatea, vor arata utilitatea si versatilitatea
tehnologiei RFID.

in sectorul bunurilor de consum se potenteaza unii factori cum ar fi eficienta,
rapiditatea si siguranta precum si comoditatea si croirea individuald a informatiilor
despre clienti, elemente cruciale pentru succesul distribuitorilor i producatorilor.

3.1. Biblioteca centrala din Viena - mai multe servicii pentru cititori

Existenta cozilor la punctele de imprumut a devenit un lucru uitat la Biblioteca din
Viena ca urmare a eliminarii operatiei de inregistrare a numerelor individuale ale cartilor,
CD-urilor gi DVD-urilor. Cu tehnologia RFID inregistrarea este instantanee permitand si
autoservirea prin cele 4 terminale de inregistrare. Cititorii vor insera card-ul propriu si vor
scana lucrarile imprumutate la cititorul de RFID. Prin autoservire s-au preluat 45% din
numarul total de tranzactii (cca. 1,9 milioane), cu economia aferenta de timp,
intention&ndu-se ca prin achizitionarea a inca patru terminale sa se treaca complet la un
sistem automat . intrucat returnarea lucrérilor nu este automatizata ea va fi introdusa in
pasul urmator.

Salariatii bibliotecii au capatat astfel mai mult timp pentru a se ocupa de alte sarcini
cum ar fi procurarea unor noi materiale sau pregatirea unor oferte noi pentru clienti care
sunt deja mai numerosi.

Introducerea RFID s-a facut odata cu mutarea bibliotecii intr-un nou sediu si care a
necesitat oricum restructurarea intregului inventar. Pentru noua tehnologie, fiecare
lucrare individuala a primit un tag adeziv. Cititoarele RFID preiau informatia de pe
eticheta electronica cum ar fi codul de biblioteca al lucrarii, situatia imprumutului sau
compozitia pachetului media. Portalul de securitate de la iesire detecteaza orice
anomalie, declansadnd avertizarea corespunzatoare. Dupa returnarea lucrarilor,
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acestea sunt sortate manual si depuse in rafturile corespunzatoare. Desi RFID -ul poate
sprijini i aceasta operatie se considera ca inca nu este profitabila utilizarea acestuia.
Pentru scaderea costurilor de achizitionare a tag-urilor de marcare, Biblioteca din Viena
a efectuat parteneriate cu alte biblioteci cum ar fi cea din Stuttgart, plasand comenzi mai
mari de tag-uri, obtinadndu-le astfel la preturi mai mici. In acest moment, pentru acest
sector, este importanta prezenta unor standarde comune pentru tehnologia respectiva,
cum ar fi cele privind datele continute pe tag.

Utilizarea RFID Tn zona bibliotecilor devine tot mai larga inregistrand astfel de
implementari in Elvetia (Zurich, Winterthur), Germania (Hamburg, Minchen), Vatican,
SUAsiAsia.

3.2. Sectorul aviatiei

Compania AIRBUS are planificata dotarea celei mai noi realizari, avionul A380 (o
anvergura a aripilor de 80 m si incarcatura de 421 tone si 550 pasageri la bord), cu circa
10.000 de tag-uri. Folosirea lor la bord este diversa adresandu-se atat aparatului cat si
pasagerilor. De exemplu, se poate verifica prezenta vestelor de salvare de sub fiecare
scaun, se simplifica controlul pasagerilor si marfurilor, se citesc unii parametri pentru
produsele de catering servite la bord. Producatorul de avioane AIRBUS a folosit noua
tehnologie RFID inca din anul 1999. Compania a etichetat cu tag-uri circa 10.000 de
unelte speciale si masini din productie, cu investitii de 180.000 Euro, ce au generat
economii de 100.000 Euro/an. Administratia Federala pentru Aviatie a SUA a deschis
drumul RFID in iunie 2005, cédnd a permis folosirea tag-urilor pasive pentru
componentele avionului. Anterior, Airbus si Boeing demonstreaza, in unele studii, ca
RFID nu influenteaza aparatura sensibila de la bordul avionului, aplicarea tag-urilor pe
componente permitand trasarea acestora sub aspectele: cand au fost fabricate gi unde.

Operatorii aeroportuari au sesizat la randul lor potentialul RFID si incearca
folosirea acestuia la manipularea bagajelor. Bagajele pierdute induc un cost global de
cca. 1 miliard USD/an, determinand aeroportul McCarran din Las Vegas sa inlocuiasca
codurile de bare cu RFID ca mijloc de sortare si urmarire a bagajelor in cadrul sistemului
lor de securitate si manipulare. Echipele de sol a trei linii aeriene: Alaska, AirTran,
Champion ataseaza tag-uri RFID la bagajele pasagerilor. Prin intermediul unui numar
de neconfundat, memorat pe tag, fiecare articol este alocat zborului corect. Benzile de
transport ce au integrate cititoare, deplaseaza bagajele printr-un dispozitiv de detectare
a explozivilor. Daca sistemul de alarmare se activeaza, articolul respectiv este, in mod
automat, transferat in zona de securitate; in caz contrar, banda de transport dirijeaza
bagajul direct la terminalul de imbarcare corect. Conform operatorilor aeroportuari,
tag-urile RFID sunt citite cu o precizie de 99,5%. Ca element comparativ, etichetele cu
coduri de bare sunt citite corect in proportie de 70-85%. De aceea, toate cele 30 de linii
aeriene care folosesc aeroportul McCarran vor introduce, in 2006, RFID-ul, pentru
preluarea bagajelor.

Aeroportul din Frankfurt gi cel din Tokyo - Narita au initiat un proiect comun similar
cu transportatorii Japan Airlines (JAL) si All Nipon Airways (ANA). in contrast cu
procedura din Las Vegas, unde tag-urile sunt citite o singura data, RFID-ul este folosit
pentru urmarirea bagajelor pe toata deplasarea lor de la check-in, la banda de transport,
carut si pana la cala avionului. La sosirea in Frankfurt datele sunt citite de catre sistemul
de manipulare a bagajelor si transmise on-line la Tokyo.
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Beneficiile trecerii de la codurile de bare la RFID sunt elocvente si constau in
simplificarea si cregterea vitezei de manipulare a bagajelor cu foarte putine pierderi.
Cauza negeneralizarii acestor experiente o constituie lipsa de standarde ce a
determinat crearea unei grupe de lucru cu operatorii IATA - International Air
Transportation Association.

In prezent, aeroportul din Frankfurt evalueaza si alte utilizari cum ar fi gestiunea si
intretinerea celor aproximativ 22.000 stingatoare de incendiu pentru care trebuie tinuta
o evidenta a inspectiilor, implicand multd munca administrativa. Aceste aparate sunt
dotate cu tag-uri care la inspectie sunt identificate gi introduse impreuna cu rezultatele
directin sistemul IT care tine intreaga evidenta. Acest sistem va fi extins si la nivelul celor
aproximativ 20.000 de porti automate de incendiu si cei 700 de senzori de fum.

3.3. Muzeul de istorie naturala din Aarhus - Danemarca

Ideea realizarii unui ghid de muzeu cu ajutorul RFID s-a nascut in anul 2003 si a
fost materializata in 2004 pe o sectie a muzeului dedicata unor expozitii temporare (in
acest caz subiectul au fost ,pasarile"). Vizitatorii pot explora universul pasarilor cu
ajutorul RFID. Fiecare exponat a primit un tag care contine un numar serial ce permite
identificarea unor informatii complexe despre acesta, continute in sistemul IT central al
muzeului. Vizitatorii primesc un dispozitiv tip PDA (Personal Digital Assistant) dotat cu
cititor RFID si care, dupa identificarea tag-ului, comunica cu calculatorul central tot prin
radio-frecventa de unde primeste, pe ecranul PDA-ului, toatd informatia disponibila
despre exponat. Pentru inceput aplicatia se adreseaza in special vizitatorilor tineri care
sunt mai obignuiti cu manipularea dispozitivelor computerizate.

Aplicatia are trei moduri de functionare:

e enciclopedie - pentru exponatul din fata vizitatorului se aduce toata
informatia in detaliu;

e tematic- PDA-ul devine un ghid virtual al expozitiei pe un anumit subiect

e joc - vizitatorii pot raspunde unor intrebari simple pentru a-si testa
cunostintele.

Urmarirea preferintelor vizitatorilor in deplasarea lor prin muzeu permite
organizatorilor sa imbunatateasca functionalitatea expozitiei.

Mai mult, prin inregistrarea datelor personale de e-mail se poate accesa
web site-ul muzeului si se pot descarca la domiciliu cele vizionate anterior.

Succesul inregistrat de sistem cu ocazia a doua expozitii tematice a determinat
muzeul sa extinda aplicatia si pentru partea de expozitie permanenta, primindu-se
solicitari de colaborare si de la alte muzee.

3.4. Marcarea animalelor cu tag-uriin Canada

Necesitatea a aparut odata cu aparitia in 2003 a agentului patogen ESB
(encefalopatia spongiforma bovina) in regiunea Alberto din Canada, al treilea mare
exportator mondial de carne de bovina (dupa Brazilia si SUA). Exporturile reprezinta
50% din productie si au ca destinatie 30 de tari importatoare. Oprirea exporturilor a
produs pagube de miliarde de USD amenintand serviciile a mii de salariati din sector.

Agentia Canadiana de Inspectie Alimentara (CFIA) a reactionat imediat,
examinand mii de animale suspecte si, cu ajutorul unei baze de date speciale, a fost
posibila urmarirea intregii vieti a animalelor suspecte, inclusiv alimentatia primita.
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Aceasta s-a realizat prin scanarea codurilor de bare de pe eticheta auriculara a
animalelor. Din anul 1999, fermierii si procesatorii de carne de bovina au inceput sa
exploreze metode mai bune de identificare a turmelor. Astfel, in 2001 s-a infiintat
Agentia Canadiana de Identificare a Animalelor (CCIA) care a creat o baza de date cu
originea fiecarui animal bovin din Canada si pe care totodata o intretine si
administreaza. CCIA opereaza ca o interfata intre producatorii de carne si autoritatea
nationala - CFIA (Canadian Food Inspection Agency). Toti crescatorii de animale aplica,
incepand cu 2006, un tag auricular galben ce contine un numar unic de identificare
alocat de CCIA din baza sa de date. Pana in anul 2007 se recunosc si etichetele
auriculare anterioare, cu cod de bare. Unul dintre avantajele noului sistem de
identificare prin RFID este ca numarul respectiv poate fi cules fara eroare chiar daca tag-
ul se murdareste. Noul sistem nu a intdmpinat nici o rezistenta intrucat nu schimba
semnificativ responsabilitatile crescatorilor de animale. Costurile nu sunt, de
asemenea, mult diferite fata de etichetele cu coduri de bare, pretul unui tag auricular
fiind de circa 2 dolari canadieni. La cumpararea tag-urilor cu numere unice fermierii dau
pentru baza de date a CCIA numele lor, telefonul si adresa. Pana in prezent au fost deja
procurate cca. 2 milioane de tag-uri. Dupa aplicarea tag-urilor, printr-un site web se
introduce, in mod voluntar si data nasterii animalului, atagata numarului respectiv,
informatie necesara pentru piata de export. Sunt unele tari, precum Japonia, care
interzic exportul bovinelor mai mari de 20 de luni pentru sacrificare.

Dupa sacrificarea animalului, fiecare carcasa este inspectata din nou pentru
depistarea ESB, chiar daca la sacrificare animalul ar trebui sa fie sanatos. Astfel, toate
abatoarele trebuie sa posede capacitati RFID pentru cunoasterea exacta a originii
animalelor.

3.5. RFIDinindustria farmaceutica si sectorul de sanatate

Tehnologia RFID aduce un nou potential in industria farmaceutica si acest fapt
este ilustrat de grupul Pfizer - mare producator in domeniu care, incepand din
decembrie 2005, ataseaza tag-uri unor produse ale sale mai sensibile la contrafaceri,
pentru a le proteja. Se estimeaza ca un volum de cca. 39 milioane USD reprezentand
medicamente contrafacute sunt vandute anual, cifra reprezentand 11% din cifra de
afaceri globala a sectorului. Numarul crescut de imitatii nu produce numai pagube
materiale companiilor legitime dar pune in pericol gi sanatatea pacientilor care iau
medicamente ineficiente sau nesigure. Acest lucru a determinat Administratia pentru
Alimente si Medicamente (FDA) din SUA sa creeze o echipa speciala de lupta contra
imitatiilor.

Raportul acestei echipe recomanda introducerea probei electronice a originii
produselor farmaceutice. Acest asa-numit E-Pedigree, este deja obligatoriu intr-o serie
de state din SUA, cum ar fi Florida sau California. Engrosistii, ambalatorii si centrele de
distributie pentru farmacii verifica bunurile pentru autenticitate, prin intermediul unui
numar autentic. Farmaciile si alti distribuitori primesc documentatia electronica a originii
produselor. FDA a redactat un ghid in care recomanda folosirea tag-urilor RFID pe
palete, cartoane si ambalaje pentru a fluidiza acest proces. Ghidul contine si alte detalii
asupra modului cum se implementeaza tehnologia fara a se viola reglementarile stricte
de marcare a medicamentelor. Astfel, in septembrie 2004, prin acest ghid, FDA a
deschis drumul unor proiecte pilot in industria farmaceutica, iar Pfizer a fost prima
companie care a implementat marcarea individuala cu tag-uri a unor produse
individuale (cum ar fi sticlute cu pastile Viagra). Un cod EPC este memorat de tag, care
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este inglobat in etichetele ce se fixeaza pe sticlute in procesul de fabricatie. Pfizer
plaseaza documentele pentru produsele expediate pe un portal Internet, denumit
Supply Scape. Daca engrosistul sau distribuitorul doreste sa confirme autenticitatea
bunurilor primite trebuie sa citeasca EPC-ul produsului si sa-l introduca in portalul
respectiv primind date precise despre medicamentele respective. Se asigura astfel
increderea pacientilor ca folosesc produse autentice si nu falsuri periculoase,
creandu-se un obstacol in calea actiunii falsificatorilor de produse.

RFID-ul confirma nu numai autenticitatea medicamentelor, ci contribuie si la
asigurarea calitatii lor. Astfel, o companie logistica germana (trans-o-flex) a elaborat un
sistem ce monitorizeaza temperatura unor produse sensibile, in timpul transportului. in
acest caz, se folosesc tag-uri active care inregistreaza continuu temperatura in
termocontainere sau in compartimentele vehiculelor de livrari, la receptie putandu-se
verifica respectarea plajelor cerute. RFID a patruns, de asemenea, in spitale. La Centrul
Medical Jacobi din New York pacientii poarta bratari cu tag-uri integrate care permit
accesul laintreg istoricul medical al purtatorului.

Personalul medical poate accesa inregistrarile pacientilor in orice moment cu
ajutorul unui dispozitiv de tip PDA. Un sistem similar este folosit la o clinica din
Sarrbrucken - Germania unde inregistrarile medicale din tag-ul bratarii pacientului,
asemanatoare cu un ceas, sunt mai extinse cuprinzand si date ale alergiilor pe care le
are un bolnav. RFID-ul este de mare ajutor, in special in cazurile in care un pacient nu
este capabil sa ofere unele informatii medicale. De asemenea, aceasta tehnologie este
folosita si pentru banca de sange, garantand folosirea corecta a tipului de sange pentru
fiecare bolnav.



Sistemul GS1 - Introducere in tehnologia RFID/EPC

4. RFID in comercializarea bunurilor de larg consum

Producatorii de bunuri de larg consum si companiile de distributie la care facem
referire in continuare, fac parte din grupa pionierilor in implementarea RFID. Multe
societati utilizeaza tehnologia atat pentru optimizarea proceselor in domeniul logisticii
si gestiunii depozitelor, cat si pentru a oferi noi servicii clientilor lor.

Din ce in ce mai multe companii au decis sa introduca procese legate de RFID,
partenerii unindu-si eforturile in lansarea unor teste sau proiecte pilot.

Companii din zona comertului precum Wal-Mart, Metro, Albertsons sunt printre
primele in acest demers, toate facand parte din Bordul Initiativei Globale in Comert
(GCl) si din cel al organizatiei GS1. Impreuna cu alti distribuitori gi producatori, aceste
companii lucreaza la elaborarea celor mai bune practici in lantul de distributie asistat de
mijloace ale electronicii gi radiocomunicatiei, fiind activi in promovarea standardelor
EPCqglobal.

In ultimii 2 ani, marii distribuitori au inceput promovarea tehnologiei RFID in
vederea unei mai bune satisfaceri a cererilor clientilor, plecand de la premisa ca
procesele eficiente in zona logisticii si gestiunii depozitelor de marfuri accelereaza
distributia si optimizeaza disponibilitatea bunurilor. Noile servicii bazate pe RFID si
aplicatii informatice fac operatile de cumparare mai placute si convenabile pentru
clienti. Numerogi producatori au inceput marcarea bunurilor lor cu tag-uri RFID bazate
pe standardele EPCglobal.

Experienta dobandita de companii de reputatie, precum Sara Lee, J.M.Smucker,
Danone Beverages, Kraft Foods, Georgia Pacific si Procter&Gamble arata, in mod
explicit, avantajele acestei tehnologii pentru industria de bunuri de consum si studiile de
caz releva marea eficienta atinsa de-a lungul lantului de distributie. De asemenea,
producator la magazin poate fi trasat exact, in orice moment. Aceasta creste acuratetea
lantului, reduce frecventa rupturilor de stoc si consecintele acestora si limiteaza
pierderile de vanzari.

In plus, producétorii realizeaza beneficii tangibile din siguranta produselor, intrucét
RFID-ul ajuta la aplicarea masurilor de rechemari tinta si sistematice a produselor,
precum siin lupta impotriva piratarii produselor cu valoare mare.

Eforturile unor organizatii internationale, precum GCI gi EPCglobal, asigura
siguranta investitiilor, prin sprijinul acordat stabilirii unor standarde globale pentru noua
tehnologie.

Odata cu cresterea numarului companiilor implicate vor creste si cererile pentru
hardware si software RFID, contribuind astfel la scaderea preturilor pentru infrastructura
tehnica necesara.

Costurile mai mici vor atrage si companiile care inca se mai retin de la investitii in
domeniu, acest element fiind crucial pentru succesul pe termen lung pe piata RFID,
intrucat potentialul acesteia poate fi pe deplin exploatat numai printr-o utilizare
extensiva. Bazat pe experienta cumulativa a utilizatorilor RFID este posibil sa elaboram
0 viziune noua $i noi inovatii, reprezentand fundamentul ideal pe care sa construim
strategii viabile pe termen lung, in beneficiul tuturor partilor implicate.
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4.1. Experienta Metro

Grupul Metro a inceput pregatirile pentru RFID in anul 2000. De atunci,
posibilitatile tehnice au crescut global, iar tag-urile s-au perfectionat si miniaturizat,
precum si calitatile cititoarelor impreuna cu dezvoltarea standardelor. De aceea, in
prezent, aplicarea RFID in cadrul grupului face posibila aparitia unor procese mai
eficiente si, in final, o satisfactie a consumatorului confruntat cu proceduri mai
convenabile de cumparare. Se asteapta astfel ca in magazine sa putem localiza mai
usor produsele, sa creasca gradul lor de disponibilitate si procedura de plata la casa sa
dureze un timp nesemnificativ. Am putea cita un exemplu testat de Metro cu camera de
proba inteligenta, in care clientul incearca un costum si poate afla imediat ce alte
costume de marime potrivita lui exista in magazin, ce modele si ce culori.

Pentru distribuitor avantajele apar in domeniul logisticii si gestiunii stocurilor. Sunt
multe situatii in care bunurile sunt comandate, desi se gasesc in stocurile depozitului
magazinului, fapt ce este evitat prin utilizarea RFID. Personalul care se ocupa cu
verificarea stocurilor si lansarea comenzilor poate sa foloseasca timpul ramas disponibil
ocupandu-se de servirea clientilor. Nu trebuie sa uitam si beneficiile pentru producatori,
care constau in optimizarea lantului cu furnizorii din amonte, in vederea obtinerii unei
mai mari transparente oferite de RFID, prin cunoasterea permanenta a locului unde se
gasesc bunurile. Pentru a impulsiona adoptarea RFID, grupul Metro a creat Initiativa
Magazinului Viitor care sa stimuleze parteneriatul si cooperarea companiilor
producatoare si distribuitoare a ofertantilor de servicii. La centrul de Inovare RFID al
Metro companiile pot testa cum interactioneazd componentele hardware si software,
lucru de care pot beneficia toti partenerii.

4.2. RFID in lantul de distributie al companiei Sara Lee

Inceputul utilizarii RFID pentru Sara Lee dateaz& din octombrie 2004. Dorim sa
spunem ca aceasta companie furnizeaza pe piata de distributie produse de bacanie,
bauturi, confectii de marca si diverse bunuri casnice in 58 de tari si s-a implicat, inca de
lainceput, in sustinerea dezvoltarilor in domeniul RFID si EPC.

La proiectul pilot initiat de Wal-Mart pentru experimentarea tehnologiei RFID in
procesele de aprovizionare, Sara Lee a fost printre cele 100 de companii selectate
pentru aceasta actiune. Ceea ce se urmaregte este ca, in final, sa poata fi trasat complet
drumul parcurs de produs in lantul de distributie, precum si cresterea posibilitatii prin
simplificarea unor procese cum ar fi cele din depozite. Pentru proiectele RFID in care
este implicata, compania Sara Lee a creat o echipa interna de coordonare RFID, cu rolul
de desfasurare si promovare a acestei tehnologii. Aceasta echipa a stabilit grupe de
lucru diferite, care conduc implementarea la diverse nivele: exista cate o echipa pentru
fiecare zona functionala de afaceri a companiei. Periodic se organizeaza seminarii,
unde se aduna toate echipele pentru schimb de experienta si, in acest fel, RFID-ul
devine un termen familiar in cadrul companiei. in prezent sunt demarate patru proiecte
pilot care se desfasoara cu Wal-Mart, Metro si alti distribuitori din Europa si SUA, toate
implicand etichetarea cu tag-uri a paletelor si cutiilor, sperandu-se ca, pana la sfarsitul
acestui an, toate proiectele sa fie functionale. Ca sa luam un exemplu, vom arata un
proiect din domeniul lantului de distributie a produselor textile din SUA. Unitatile de
expeditie sunt etichetate cu EPC, care este citit la incarcarea coletului in camion. Astfel
livrarile nu maitrebuie sortate manual si dispar erorile.
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Proiectele pilot in implementare au obiectivul global de a stabili o platforma tehnica
care sa poata fi aplicata in toata compania folosind principiul ,invata facand". Aceste
proiecte permit in viitor o mai buna estimare a costurilor, beneficiilor $i oportunitatilor
permise de aceasta tehnologie, precum si aflarea modului cum RFID poate fi optimizat.
Testele au aratat ca etichetele sunt dificil de citit in anumite circumstante, cum ar fi,
depozitarea la temperaturi scazute, sperandu-se ca, in scurt timp, aceasta problema sa
fie rezolvata de producatorii de tag-uri. Echipa de coordonare doreste modernizarea
periodica a echipamentelor tehnice si integrarea ofertantilor de logistica in proces.
Tehnologia RFID devenind familiara la Sara Lee, se poate vorbi de acum Tnhainte de o cat
mai buna utilizare si un mod de control eficient. De asemenea, se doreste sa creasca
increderea in tehnologie, aratand consumatorilor ca, de exemplu, trasarea completa a
produselor in lantul de distributie imbunatateste siguranta acestora.

4.3. Folosirea RFID in compania J.M.Smucker

Aceasta companie este bine cunoscuta in SUA pentru producerea unor bunuri
alimentare naturale, dulciuri, inghetata, bauturi. S-a trecut la folosirea EPC din anul
2005 considerandu-se ca se ofera o mai buna vizibilitate in lantul de distributie, ceea ce
va permite o mai buna receptie si ridicare a produselor, exactitatea expeditiilor si
reducerea rupturilor de stoc. Astfel, vom avea produsul corect, la locul corect, la
momentul potrivit pentru consumatori. Desi unele companii intarzie implementarea
RFID péana cand tehnologia va deveni mai accesibila din punct de vedere al costurilor, dI.
Tim Smucker, presedintele companiei, considera ca experienta castigata, prin
proiectele timpurii cu Wal-Mart, Abertsons si Departamentul de Aparare al SUA, creeaza
multe avantaje concurentiale. De asemenea, aceste proiecte sprijina dezvoltarea
standardelor EPC care vor incuraja colaborarea gi transparenta intre parti, oferind
beneficii pe termen lung. De aceea, J.M.Smucker incurajeaza in mod activ si alti
parteneri "sa lanseze gi sa invete" prin proiecte pilot EPC, compania fiind dispusa sa
impartaseasca invatamintele ei gi altora, ramanand centrata pe felul in care EPC aduce
beneficii consumatorilor. Se considera ca, intrucat codurile de bare mai au asigurata
existenta inca multi ani, compania va utiliza ambele sisteme, in paralel, pana la
inlocuirea completa a vechii tehnologii.

Impactul produs de RFID incepe sa fie vizibil, implementarea noii tehnologii
reprezentand o initiativa vizionara cu beneficii, mai degraba, pe termen lung. Aceasta
idee a rezultat din dialogul foarte deschis dintre parteneri, ofertantii de solutii si
EPCglobal. Nivelul de implicare a crescut si problemele inca deschise, ce se ridica, sunt
adresate mairapid.

Nu trebuie sa uitam de trasarea completa a drumului produselor pe lant, intrucat se
poate sti, pentru fiecare paleta, cutie sau produs individual, de unde vine, unde a fost
livrat si, in cele din urma, daca este disponibil la raft. Aceste lucruri imbunatatesc
calitatea gisiguranta produselor. Pentru a sprijini introducerea EPC este necesara
transformarea proceselor de afaceri, aceasta insemnand angajarea conducatorilor si
coordonarea actiunilor in cadrul relatiilor comerciale.

Partenerii de afaceri trebuie sa accepte colaborarea in sensul partajarii unor date
standard corecte pe lanturile de distributie.
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4.4. Participarea Danone la RFID

Grupul Danone este lider global in producerea produselor lactate, a apei
imbuteliate si a biscuitilor, avand peste 88.000 de salariati, in 120 tari. Grupul a inceput
implementarea RFID pe piata din SUA, la cererea marelui distribuitor Wal-Mart, punand
tag-uri cu EPC pe palete si pachete cu produse lactate.

Desi furnizarea apei imbuteliate este subcontractata la Coca-Cola, care, de
asemenea, face parte din proiectul Wal-Mart, si aceste produse sunt etichetate
electronic.

Experimentele cu Wal-Mart sunt folosite pentru intelegerea necesitatilor generale
ale tehnologiei RFID. Aceasta se datoreaza faptului ca multi producatori au o abordare
diferita, dirijata pe etichetarea EPC numai a produselor cu valoare mare. Problema este
corecta in linii mari pentru ca, pentru bunurile de larg consum, tehnologia RFID este
destul de costisitoare si nu atat datorita costurilor cu cititoarele sau software-ul, ci cu tag-
urile. Chiar daca costurile pe tag coboara la 10 centi, ele reprezintd mult pentru o sticla
de apa sau uniaurt. De aceea, Danone se margineste pentru moment la palete sau cutii.
Justificarea RFID rezida in principal din reducerea rupturilor de stoc, a pierderilor pe
lantul de distributie si din posibilitatile de trasare. Alte beneficii pot proveni din
etichetarea ambalajelor reutilizabile, pentru urmarirea lor. in general, Danone
urmareste cu atentie toate evolutiile Tn domeniul RFID pentru a fi la curent cu ele si a
ramane competitiva, fiind implicata in activitatile EPCglobal de elaborare a standardelor
EPC. Danone promoveaza un dialog deschis cu distribuitorii pentru a putea partaja cu
acestia costurile investitiilor in RFID.

4.5. Perspectivele RFID la Kraft Foods

Kraft Foods este una din cele mai mari companii mondiale in domeniul producerii
alimentelor si bauturilor.

Aderarea la proiectele RFID s-a produs ca urmare a solicitarilor din partea unor
mari distribuitori precum Wal-Mart si Metro, dar si pentru a vedea cum lucreaza noua
tehnologie si care sunt implicatiile pentru Kraft Foods. Pentru produsele la care s-au
aplicat tag-uri pe palete si cartoane, s-a observat o evolutie in cunostintele companiei si
in modul cum lucreaza tehnologia. Tnvétémintele sunt de natura tehnologica si nu se pot
dobéandi fara implicare practica. Cu grupul Metro s-a ales etichetarea electronica a unui
numar limitat de unitati de consum folosite in "Magazinul viitorului" din cadrul Initiativei
Metro. Impreun4 cu distribuitorul s-a retrasat fluxul de date si s-a stabilit cum se poate
monitoriza prospetimea produselor si disponibilitatea lor, cu rezultate incurajatoare.
Pornind de la realitatile economice s-a hotarat concentrarea pe etichetarea cu tag-uri a
paletelor, intrucat costurile pe tag-uri gi pentru aplicatii sunt prohibitive in cazul
etichetariiindividuale.

Trebuie, totusi, mers dincolo de etichetarea paletelor si cutiilor pentru a beneficia
de aceasta tehnologie. in zone precum stocurile si gestiunea lanturilor de distributie,
companiile trebuie sa priveasca atentla canalele lor de distributie si sa determine zonele
unde se vor face modificari si imbunatatiri. RFID are un mare potential pentru partenerii
comerciali Tn culegerea si partajarea informatiilor ce vor conduce la o mai buna
cooperare si decizie.

Intrucat multe companii de distributie continua sa foloseasca codurile de bare,
pentru acestea se foloseste sistemul de etichetare standard pentru unitatile de
expeditii. Pentru clientii pionieri in RFID se scot cutiile din palete, se aplica tag-urile
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RFID si se repaletizeaza, aceasta etapa sperandu-se sa nu dureze prea mult, tinand
contde evolutiile in pretul etichetelor electronice.

Se apreciaza ca ambele tehnologii, atat codurile de bare cat si EPC, vor merge in
paralel pentru o perioada de 15-20 de ani, urmand ca adoptia celei din urma sa fie
determinata de relatiile dintre costuri si beneficii.

Cei care ezita in prezent sa inceapa aplicarea RFID asteapta scaderea
substantiala a preturilor tag-ului, o tehnologie mai robusta si beneficii bine probate.
EPC-ul ofera deja avantaje consistente, nominalizand numai facilitatile unei capacitati
exacte de urmarire si trasare, o mai bund sigurantd a produselor si eliminarea
contrafacerilor, lucru extrem de util mai ales in domeniul farmaceutic, unde falsurile
abunda.

n urma cu peste 25 ani, cand s-au introdus codurile de bare, au existat multe dubii
legat de aceasta tehnologie si de costurile implicite. Generatia noua EPC se confrunta
cu aceleasi probleme dar, cu siguranta, tehnologia este promitatoare.

Pentru a stimula adoptia trebuie actionat in directia tag-urilor si cititoarelor, ca
echipamente. Astfel, trebuie sa dispunem de tag-uri cu o rata de citire de 100%.
Costurile reprezinta, de asemenea, o problema, preturile tag-urilor depinzand de
cantitatile comandate, care pot fi acoperite de eficienta obtinuta pe lantul de distributie.
in plus, trebuie sa dispunem de standarde de date deschise, prin intermediul
EPCglobal. O problema o reprezinta calitatea datelor schimbate si, in special, cele
despre produse, aceasta putand fi realizata prin procesele sincronizarii globale a
datelor, respectiv standardul GDSN (Global Data Synchronization Network) promovat
de GS1. Este vital sa dispunem de formate de date identice pe plan global. Prin reteaua
EPCglobal vom fi capabili sa regasim rapid datele din diversele puncte ale lantului de
distributie, EPC fiind tehnologia care stimuleaza aceasta dezvoltare.

4.6. Conceptia companiei Georgia-Pacific

Compania mentionata este un producator important de produse precum: hartie si
papetarie, ambalaje, materiale de constructie, etc.

Folosirea tehnologiei RFID a inceput cu 5 ani in urma in sectorul de ambalaje cu
urmarirea containerelor reutilizabile din plastic. Totodata, tag-urile se aplica pe cutiile din
carton ondulat si se doreste sa fie folosite gi in gestiunea rolelor mari de hartie. Motivatia
companiei pentru adoptia RFID a fost legata de viziunea acesteia privind necesitatea de
a avea un lant de distributie cu vizibilitate mai buna, de la sursele de materii prime pana
la punctele de vanzare. in plus, se considerd ca tehnologia este mai responsiva la
nevoile clientilor, rezultdnd un grad mai mare de inovare si o satisfactie mai ridicata a
acestora. Satisfactia clientilor incepe cu prezenta la raft a produselor dorite de
consumatori.

n cei 5 ani de utilizare a RFID s-au desprins unele invataminte precum faptul ca
RFID este un proces iterativ. Fiecare pas realizat creeaza premizele inceperii unuia nou,
in conditii mai bune. Astfel, in mod progresiv, se descopera moduri mai eficiente de
folosire atehnologiei.

O alta imbunatatire o reprezinta acumularea experientei prin lucrul efectiv in cadrul
unui proiect pilot.

Alta idee ce se desprinde ca urmare a folosirii RFID este ca trebuie mentinut
contactul si cu alte companii cu proiecte similare, din acelasi lant de distributie pentru a
invata din experienta lor si a schimba idei, intrucat nu este suficientd optimizarea
propriului proces.
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in orice caz, inainte de a incepe orice proces RFID trebuie avutd o imagine
completa asupra a ceea ce poate sa faca aceasta tehnologie, totul integrat in strategia
globala a companiei. Trebuie creata o echipa de coordonare cu un personal creativ care
sa vada scopul final si potentialul tehnologiei. Oricum, lucrurile nu se petrec ca intr-un
proiect traditional unde problemele sunt cunoscute si totul poate fi planificat. Aici trebuie
sa privim mereu $i in urma la ceea ce s-a facut gi ce s-a invatat. Mai mult, nu trebuie
lucrat in izolare, trebuind permanent sa se organizeze intalniri cu echipa de coordonare
si sa se partajeze invatamintele in cadrul companiei.

Ca si in alte companii, la Georgia-Pacific nu se intentioneaza pentru moment
etichetarea articolelor individuale datorita costurilor induse de tag-uri, dar in mod
progresiv, odata cu evolutiile tehnologice, se vor extinde utilizarile.

Se considera, de asemenea, ca fiind importanta existenta unor standarde comune
care sa permita cresterea continua a nivelului de adoptie ca sursa de beneficii maxime si
acestlucru se realizeaza prin implicarea EPCglobal.

Cheia succesului pentru o companie o reprezinta existenta unor informatii corecte
si accesibile in timp real despre ceea ce s-a intamplat. Pentru aceasta, RFID este un
instrument valoros ce ofera date la timp, care ajuta la o planificare si o reaprovizionare
mai buna, in final deservind in mod superior consumatorul.

4.7. Activitati RFID in cadrul Procter&Gamble

Compania Procter&Gamble este un producator de bunuri de consum cu un
portofoliu de 300 de marci care furnizeaza produse si servicii la consumatori din peste
140 tari.

’ Implicarea companiei in RFID si EPC se datoreaza interesului de a servi mai bine
consumatorii prin rezolvarea problemelor de rupturi de stoc si prin reducerea nivelelor
de inventar. Degi in gestiunea lanturilor de distributie i schimbul datelor intre parteneri
s-au Tnregistrat enorme succese prin folosirea codurilor de bare si a standardelor
aferente, raman inca multe de facut in acest domeniu.

Nivelele stocurilor sunt inca ridicate, iar rupturile de stoc din supermarket-uri sunt
situate la nivel global la 8%. De aceea, RFID si EPC devin interesante intrucat
experienta de pana in prezent ne arata ca aceasta tehnologie sprijina reducerea
stocurilor si a rupturilor de inventar, iar reteaua EPCglobal permite schimbul de
informatii intre partenerii comerciali. Astfel, transparenta proceselor este garantata in
ambele directii: atat pentru partea de lant dinspre producatori cat si pentru partenerii
distribuitori, lucru asigurat insuficient de tehnologia codurilor de bare.

O cerintad fundamentala pentru succesul Retelei EPC o reprezinta standardele
globale si acceptarea lor de catre toti partenerii. Standardele globale nu asigura
intotdeauna o dezvoltare rapida, dar ele reprezinta o necesitate absoluta pentru un
model de retea si pentru comert global. Trebuie admis faptul ca reteaua este un bun al
tuturor celor care o folosesc, nefiind proprietatea cuiva, ci a tuturor, o retea deschisa si
accesibila, iar informatiile oferite sunt "libere" - in sensul in care partenerii partajeaza
cunostintele in vederea atingerii obiectivelor de afaceri. Nu trebuie crezut ca
standardele globale se adreseaza marilor companii, intrucéat realitatile arata ca
segmentul cu cea mai rapida crestere in comert il reprezintd magazinele mici, in stil
traditional. In baza standardelor, producatorii pot lucra atat cu micile companii de
distributie precum si cu cele mari, multi-nationale. Companiile mici si medii nu vor fi
poate primele ce vor adopta EPC, dar cu sigurantd ca vor beneficia de pe urma
standardelor globale cand se vor imbunatati capabilitatile lor pe piata. P&G apreciaza ca
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distribuitorii mici sunt destul de receptivi la GS1 si capabilitatie EPCglobal pentru
stabilirea celor mai bune practici pe pietele lor si la magazine, precum si pentru
dezvoltarea capabilitatilor ce vor permite ca afacerile lor sa evolueze. Va fi dificil pentru
reteaua GS1 sa serveasca toate organizatile membre fara o abordare bazata pe
standarde.

in prezent, P&G este angajaté in patru proiecte majore pilot in RFID cu distribuitorii
de pe doua continente, concentrandu-se pe produsele cele mai avantajate de EPC
pentru obtinerea de beneficii. Directiile tintite sunt: promatiile, rupturile de stoc, dovada
livrarilor si vizibilitatea generala a achizitiilor. In plus, fata de proiectele pilot care implica
expeditia cutiilor si paletelor etichetate cu EPC se mai efectueaza si alte teste si verificari
de concepte.

In privinta probérii conceptelor RFID/EPC, aceasta consta in teste pe termen
scurt, de la 30 la 90 zile, privitoare la modul cum etichetarea EPC a cutiilor si paletelor
influenteaz& procesele de lucru specifice, urmate de publicarea unor rapoarte
referitoare la rezultatele utilizarii RFID/EPC. P&G impartageste toate datele obtinute in
mod transparent cu alti producatori si distribuitori in grupele de lucru ale EPCglobal,
mentionand inclusiv sprijinul grupurilor din industrie din tarile implicate, astfel ca toata
lumea sainvete.

Desi se vorbesgte mult despre globalizare, exista diferente importante intre pietele
locale, cu toate ca procesele de producere si vanzare a produselor de consum sunt
similare. Diferentele constau in procesele de lucru locale sau modelele de distributie.

Deoarece, marimea medie a magazinelor, a mijloacelor de transport, precum si
frecventa livrarii produselor la magazine diferd mult, testarea eficacitatii RFID/EPC
trebuie facuta in medii specifice si situatii de afaceri diverse.

Evolutia RFID si EPC este ca o calatorie avand diverse repere. Acceptarea i
implementarea GDSN reprezinta fundamentul calatoriei, succesul acesteia fiind un
indicator real asupra succesului industriei in utilizarea Retelei EPC. Sunt unele repere
tehnice precum standardele de generatia 2 gi viteza de citire. Alte repere sunt
colaborative, ca de exemplu operarea Retelei EPC sau repere de afaceri, cum ar fi
obtinerea de profit din investitile in EPC. Mai sunt repere educationale care se refera la
intelegerea de catre consumatori a modului de utilizare si a beneficiilor EPC. Toate
acestea sunt elemente cruciale pentru evolutia RFID si EPC ca mijloc de imbunatatire a
experientei de cumparare gi satisfactie a consumatorilor.

4.8. Patrunderea RFID in sistemele de distributie de la Tesco

Tesco este un retailer specializat in produse alimentare, avand un numar de
360.000 salariati si cca. 2.000 magazine in intreaga lume si cu piata de baza in Anglia.
Tesco este unul din pionierii adoptarii tehnologiei RFID, decizie determinata de
respectarea celor trei principii care stau la baza oricarei implicari intr-un proiect de
tehnologie:

e Este maibine pentru clienti?
e Este maisimplu pentru personalul nostru?
e Este maiieftin pentru Tesco?

Precedenta tehnologie a codurilor de bare a respectat si ea aceste
comandamente.

Pana in prezent se foloseste RFID numai pentru a controla lantul de distributie
dintre centrele lor de distributie si magazine. Se urmareste locatia unitatilor logistice,
asa-numitele custi reutilizabile, stiindu-se cu precizie ce cutii sunt in fiecare cusca.
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Aceste custi sunt urmarite in retea de la punctul in care ele parasesc centrul de
distributie, pana la magazin, asa incat, ori de céate ori acestea se duc la o anumita
locatie, faptul este cunoscut. Rezultatele arata ca s-a redus cu peste 50% numarul
unitatilor logistice care se duc la locatii gresite. in plus, actualizarea stocurilor la magazin
se face la timp si corect, bazata pe sosirea efectiva a custilor si pe continutul acestora.
Consumatorii beneficiaza de aceste imbunatatiri prin cregterea disponibilitatii
produselor la raft si prin scaderea costurilor care se reflecta si in pretul produselor.

Integrarea tehnologiei RFID in sisteme IT la Tesco nu a fost o problema intrucat
s-au respectat prevederile standardelor, lucrandu-se cu parteneri pentru tehnologie
RFID calificati, de exemplu, pentru proiectarea cititoarelor adecvate.

Exista, totusi, unele greutati legate de adoptarea standardelor in diverse tari.
Astfel, in SUA standardele sunt mai putin restrictive decat cele din Europa, care prevad,
de exemplu, pentru cititorul de tag-uri o functionare pe baza principiului "asculta inainte
de a vorbi". Astfel, doua cititoare fabricate dupa standarde europene, aflate in
vecinatate, nu pot lucra simultan, aceasta problema fiind semnalata la EPCglobal care
exploreaza modalitatile de modificare a standardelor.

Tesco nu este apt pentru moment sa citeasca tag-urile de pe cutiile aflate pe paleta
si intrucat cutiile nu se iau de pe paleta la receptie, compania nu obtine beneficii din
aplicarea tag-urilor la nivel de cutie individuala. S-au facut totusi unele teste pe custile cu
cutii de lapte de la un furnizor. Totodata se testeaza RFID ca alternativa la protectia
contra furturilor la unele produse cum sunt DVD-urile.

Tesco sfatuieste pe cei care doresc sa implementeze tehnologia RFID sa
inteleaga mai intai care sunt procesele de afaceri pe care doresc sa le imbunatateasca
si care sunt avantajele posibil de a fi obtinute. Totodata, trebuie privit lantul de distributie
in ansamblu, nu numai portiunea unde este plasata compania, si previzionat impactul
asupra afacerii.

Este important pentru companie sa se focalizeze pe modul in care face afacerile,
pentru ca beneficiile sunt diferite de cele ale altor companii. De exemplu, ceea ce face
Wal-Mart in SUA, nu se potriveste cu ceea ce ar fi util in Europa si invers. Totodata, nu
trebuie actionat in directia deplasarii costurilor pe lantul de distributie pentru ca pana la
urma consumatorul va plati, fapt contrar scopurilor de ansamblu de a spori
disponibilitatea si de a scadea costurile. Intrucat costurile cu RFID nu sunt mari, Tesco
considera ca ceea ce incearca astazi un numar limitat de companii mari, va fi realizat pe
scara mare si de cele mici.

RFID va schimba multe in lumea desfacerii produselor cum ar fi eliminarea erorilor
in depozite datorita nereusitei scanarii integrale a produselor intrate sau datorita
necunoasgterii locatiei in care au fost plasate acestea. RFID nu reprezintd o amenintare
pentru forta de munca pentru ca eliminarea scanarii manuale conduce la
disponibilizarea timpului pentru o mai buna alimentare a rafturilor.
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5. Viitorul RFID

Utilizarea vastului potential prezentat de RFID este abia la inceput. Tehnologia va
juca un rol important in continua crestere in afaceri, precum si in intreaga societate.
Pe termen lung, vor aparea multe aplicatiiinovatoare bazate pe RFID.

Considerata ca adevarata tehnologie a viitorului, RFID se afla deja in slujba
comertului $i a consumatorilor, aga cum am vazut din exemplele de implementare din
industria bunurilor de consum si alte sectoare. Dar in anii urmatori se asteapta ca
intregul potential al transmiterii de date fara contact (RFID) sa fie pe deplin pus in
valoare. Interesul companiilor va creste pe masura ce pretul tag-urilor de RF va scadea
cu peste 50% in urmatorii ani, conform opiniei specialigtilor. Astfel, se dezvolta o noua
generatie de tag-uri bazate pe polimeri (mase plastice) ce vor fi pe piata in urmatorii ani
si care vor costa numai o fractiune din pretul tag-urilor pe baza de siliciu fabricate in
prezent.

5.1. Standardele asigura sustinerea tehnologiei RFID

Un subiect frecvent discutat legat de RFID il constituie necesitatea unor standarde
adecvate pentru aceasta tehnologie. Exista deja unele reglementari initiale i
organisme internationale de standardizare, precum EPCglobal, care continua sa
promoveze coerenta aplicarii RFID la scara globala.

Standardizarea reprezinta o conditie initiala pentru sustinerea RFID, facand-o o
tehnologie sigura pentru comert si investitii, determinand acceptarea publica. In viitor,
consumatorii vor realiza beneficiile pe care le obtin: o disponibilitate superioara a
produselor gi mai putina birocratie. A

Aceste avantaje vor contribui la extinderea RFID in alte industrii i aplicatii. Intr-un
studiu recent efectuat de un institut britanic din Cambridge, specializat in RFID,
ambalaje inteligente si electronica, a prezis ca in anul 2008 se vor vinde 6,8 milioane de
etichete. Ele vor fi folosite pe palete si pe cutii, dar si pe articole individuale, cum ar fi
medicamentele, cartile si biletele de transport.

5.2. Capacitatea de a manipula volume mari de date

Multe institutii stiintifice cerceteaza posibile aplicatii ale RFID si impactul lor in
societate.

Unul din domeniile de mare viitor va fi cu siguranta cel al lantului de procese
logistice. In prezent, gestiunea lantului de distributie se bazeaza pe o pastrare
centralizata a datelor, aceasta insemnand ca, desi sistemul este imprastiat, exista un
punct central care ia toate deciziile privind drumul si momentul deplasarii coletelor.
Identificarea paletelor se face in mod obisnuit prin codurile de bare sitrecereala EPC va
insemna o crestere considerabila a volumului de date, in special daca este etichetat
fiecare produs.

5.3.RFID -unInternet al obiectelor
Cererile privind viteza de prelucrare din sistemul de gestiune a lantului de

distributie continua sa creasca, in timp ce retelele logistice devin tot mai complexe si
globale. Cum ar putea industria sa faca fata acestor solicitari ale pietei?
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Raspunsul este surprinzator de simplu intrucéat, in viitor, unitatile logistice insesi
vor sti unde se duc si-si vor gasi drumul singure. Cu alte cuvinte, unitatile nu mai sunt
controlate de sistemul fluxului de materiale, ci unitatile vor controla fluxul de materiale.
Acest concept, reprezentand unul din principiile de baza din spatele Internet-ului, este
referit adeseori ca "Internet al obiectelor".

Asa cum un e-mail isi gaseste drumul sau pe web-uri, coletele cu auto-control,
paletele si containerele cunosc destinatia lor prin lantul de procese. Conditia este ca
informatiile relevante sa fie memorate pe tag-uri si astfel, aceste date vor controla prin
radio-frecventa benzile transportoare gi alte echipamente.

Eticheta RFID contine un numar de cod care poate fi legat la anumite informatii
pastrate in baza de date. Mai mult, va fi fezabil s& pastram anumite informatii despre
produs si procese pe insusi tag-ul produsului.

5.4. Facilitati pentru consumatori

Pe termen lung, RFID va transforma nu numai lumea productiei si comertului, dar
si viata zilnica. Unele previziuni aratd cum consumatorii vor putea folosi un telefon mobil
cu cititor RFID integrat. Astfel, calatorii vor sti exact cand, urmatorul mijloc de transport,
va sosi in statie, iar la destinatie vor afla cdnd pot sa se intoarca.

Pentru cumparaturi se poate folosi acelasi telefon mobil pentru a citi in camara
proprie codurile produselor ce trebuie reaprovizionate, dupa care, informatia se
transmite catre magazinul dorit. La magazin, salariatii vor selecta produsele dorite si le
vor depozita intr-un raft accesibil din exterior. De acolo, cumparatorul le va ridica cand
doreste.

Un alt sector beneficiar al RFID este cel al industriei farmaceutice. De fapt, deja se
implementeaza RFID pentru protectia impotriva contrafacerilor si piratarii produselor. in
afara pagubelor financiare, produsele false ameninta sanatatea pacientilor. In etapa
urmatoare, consumatorii vor putea scana tag-ul de pe ambalajul medicamentului cu
ajutorul telefonului mobil si, prin Internet, vor compara informatia cu lista confidentiala
de componente care pot provoca o reactie. Pacientul va fi astfel protejat de o
interactiune cu alte medicamente sau reactii alergice. Informatiile personale medicale
nu suntaccesibile decat pacientului sau medicului.

n afara de scenariile de mai sus exist si alte posibilitati rezultdnd din combinarea
RFID cu anumiti senzori. Prin intermediul unor senzori integrati in obiecte, acestea au
capacitatea de a inregistra informatii din mediu si de a comunica prin radio cu alte
obiecte.

Integrarea tehnologiei RFID creeaza conditiile pentru "Internetul obiectelor" care,
in viata de zi cu zi poate sa insemne, de exemplu, ca un obiect murdar poate "notifica" ca
el trebuie curatat si prin comunicare cu echipamentul de spalat sa aleaga programul
corect. Echipamentele care pastreaza sangele pentru transfuzii pot semnala cand s-a
depasit o anumitd temperatura sau se apropie termenul de expirare. In trafic se poate
monitoriza permanent viteza de deplasare, conditiile de vizibilitate sau performantele
motorului. Beneficiile cheie deriva din facilitatile de inregistrare gi legare a informatiilor
dintr-o realitate dinamica catre date memorate si prelucrabile. n planul intreprinderilor
putem realiza o legare a proceselor si evenimentelor individuale cu departamentele
functionale prin intermediul calculatoarelor "omniprezente". Aceasta ne conduce la
scaderi de costuri, cresterea calitatii si un nou model de afaceri.
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5.5.Inovarea permanenta

Pentru ca cele aratate mai sus sa devina realitate si pentru ca potentialul RFID sa
fie exploatat complet, prima conditie $i cea mai importanta este necesitatea unei inovari
tehnologice permanente.

Cercetatorii au identificat 4 domenii care necesita dezvoltari urgente :

a) Procese coordonate

Tehnologia RFID va fi desfagurata pentru a inregistra nu numai pozitia si viteza
obiectelor individuale in procesele lantului de distributie ci si proprietatile
virtuale si fizice precum temperatura, luminozitatea, umezeala sau presiunea.
Daca procesele in supermagazine trebuie imbunatatite, de exemplu, si dorim
sa le oferim clientilor o calitate mai buna a produselor si siguranta, trebuie
optimizate procesele de afaceri relevante si, mai ales, capacitatile tehnologiei
informatiei (IT).

b) Structura IT deschisa

Chiar si fara tehnologie IT, volumul relevant de date se dubleaza la 12-18 luni,
determindnd necesitatea unei structuri IT flexibile si securizate. Mai mult,
devine extrem de necesara posibilitatea schimbului de informatii in timp real.
Este potrivita o structura IT bazata pe standarde deschise, care sa ajute la
aranjarea si coordonarea cu diversele interactiuni.

c) Software flexibil

Pentru exploatarea intregului potential RFID, este, de asemenea, necesar un
software adaptabil si deductibil. "Adaptabil" Tnseamna ca software-ul poate fi
modificat si ajustat cu ugurintd intr-un timp scurt. "Deductibil" inseamna ca
software-ul poate invata singur unele lucruri. De exemplu, programul poate
cunoaste cateva reguli de afaceri si, pe aceasta baza, se poate adapta laun nou
canal de date independent. Un astfel de software face posibila functionarea
calculatoarelor in modul "omniprezent" si in acelasi timp permite operatorului
uman sa intervina in caz de proasta functionare.

d) Retea complexa

O retea compacta impreuna cu o mobilitate crescuta va stimula tendinta de a
proiecta lantul de procese pentru o trasabilitate mai buna. Conducatorii trebuie
sa aiba acces la informatii permanent si din orice loc. Sistemele bazate pe RFID
sitehnologia senzorilor care au autonomie larga si capabile sa se auto-mentina,
reprezinta o conditie a atingerii acestor obiective. Prin retelele cu radio-
frecventa se pot acoperi zone extinse si chiar locatii izolate care pot fi integrate
inlantul de procese digitale.

*

* *

Desfasurarea tehnologiei RFID cere intreprinderilor sa se adapteze rapid la
structurile modificate si sd dezvolte noi modele de afaceri. in plus, sunt necesare
investitii Tn noile tehnologii pentru culegere date, sisteme IT, software si infrastructura.
Oricum, devine evident in prezent ca aceste cheltuieli vor fi rasplatite: prin cresterea
considerabila a vizibilitatii in lantul de distributie, fluidizarea si controlul mai bun al
proceselor precum si posibilitatea de a actiona rapid (de exemplu, un capriciu
momentan poate determina o crestere a cererii la un anumit produs). Afacerile care vor
reusi sa atraga intreg potentialul tehnologiei RFID se vor bucura de avantaje competitive
semnificative.
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