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Logistica in industria

ingrijirii sanatatii

In toate lanturile de distributie, managementul corect al
logisticii, optimizeaza circulatia produselor si materialelor, si
asigura legatura dintre fluxul produselor fizice si fluxul
informatiilor. Este necesara o abordare holistica a activitatii
unei companii cat si a ciclului de viatd al unuianumit produs,de
la conceperea lui pana la desfacerea acestuia.Ca o consecinta,
managementul logisticii este pozitionat la intersectia dintre
activitatile multiple ale unei companii simediu.

gestioneazd fluxul materialelor, produselor si controleaza
fluxul de informatiilegate de aceste produse pentru asigurarea
calitatii si securitatii la un inalt nivel de performanta si eficienta,
delaproducatorlapacient.

Participantii la lantul

de distributie

Managementul logisticii are o abordare globala a proceselor
din lantul de distributie. In orice moment, toti participantii la
lantul de distributie sunt implicati in toate (sau partial)
operatiunile logistice,dupa cum urmeaza:

Managementul receptiei si inventarierii materiilor prime,
ambalarea materialelor, producerea, managementul
inventarului produselor finite, localizarea unitatii de productie,
colectarea comenzilor,expedierea, transportul.

- Logistica

Depozitare /Vanzator/Transportator

Managementul receptiei siinventarierii produselor,comasarea
/ despartajarea, reciclarea, constituirea de loturi si pachete,
colectarea comenzilor,urmarirea, trasabilitatea,expedierea.

Expeditorul
Transport si livrare a materiilor prime, impachetate si a
produselor finite.

—> Facilitatile sistemuluide asistenta medicala

Receptia, managementul inventarului, colectarea comenzii,
managementul unitar, distributia, administrarea si
trasabilitatea produselor, ca si in anumite cazuri, asigurarea
serviciilor logistice.

Avantajele trasabilitatii

in asistenta medicala

Cele mai importante beneficii ale trasabilitatii produselor si

informatizariiin sectorul asistentei medicale,sunt:

+ asigurarea securitatii pacientilor si a profesionistilor din
domeniul asistentei medicale;

+ controlul costurilor de productie si procurare a materialelor
siproduselor medicale;

+ controlul coasturilorlogistice;

« facilitareafacturariifiecarui produs;

+ mentinerea conformitatii cu reglementarile in vigoare.

Standardele GS1 de identificare globala si multi-sectoriald,

asigurd avantajele mai sus-mentionate si contribuie la:

+ cresterea fiabilitatii urmaririi fizice a produselor si
materialelor;

* reducerea numarului de controverse intre partenerii din
lantul de distributie si optimizarea coordonarii comenzilor,
receptiilor sifacturilor;

+ eliminareaduplicariiintrarilor;

+ economisirea timpului in pregatirea produselor, expedierea
sireceptialor;

« imbundtatirea trasabilitatii si implicit a securitatii
pacientului;

+ managementul eficient si directionat al produselor
contramandate sau retrase delavanzare;

* crestereasiguranteisioptimizarea inventarierii;

+ imbunatdtirea calitdtii serviciilor in unitatile de asistenta
medicala;

+ posibilitatea inregistrarii automate a datelor pentru
asigurarea calitatiiinformatiilor si a trasabilitatii.




Receptia notei de expeditie care indica
informatii de trasabilitate legate de
materialele prime si modul de
ambalare folosit.

+ Controlul cantitatilor marfurilor
utilizand SSCC.

+ Validarea semnaturilor pe foile de
receptie si livrare.

+ Inregistrarea numerelui lotului /
grupajului si a datei.

Acceptarea materialelor primare.

- Inregistrarea numerelor de lot folosite.
+ Atribuirea GTIN, marcarea pentru
unitatile de baza si crearea numerelor
lor de lot.

Legatura intre numarul lotului de
productie si materia prima folosita.

+ Atribuirea GTIN si SSCC pentru unitatile

logistice.

Inregistrarea legaturii intre SSCC si
continutul unitatilor logistice: GTIN +
numdr lot / grupaj + data expirarii.




Descrierea proceselor majore

Fiecare din aceste procese poate fi indeplinit de organizatii
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Depozitare - Pregatire N Expedierea M

+ Managementul receptiei produselor fizice + Incércarea.
si a expedierilor folosind SSCC. « Citirea si inregistrarea SSCC.

+ Managementul separarii si eliberarii + Trimiterea notelor de expeditie catre
loturilor de produse. destinatarii nominalizati pentru livrare.

* Atribuirea locatiilor. + Trimiterea ordinelor de expeditie catre

« Inregistrarea miscarii marfurilor. carausi.

+ Inventarul fizic al produselor. + Dupa livrare, carausul trimite raportul

+ Colectarea comenzilor. situatiei transporturilor efectuate.

+ Crearea unitatilor logistice, alocarea si re- * Integrarea informatiilor in vederea
marcarea SSCC-ului. coordonarii eficiente a comenzilor,

+ Urmarirea miscarii inventarului, prin livrarilor si facturilor.

legatura cu SSCC, destinatia expedierii
produsului, a lotului/grupajului.



din lantul de distributie

diferite sau de o singura entitate organizationala
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Receptia M

Pentru fiecare participant care primeste

marfa:

+ Planificarea receptiei bunurilor pe baza
notelor de expeditie.

+ Descdrcarea bunurilor si citirea SSCC.

« Controlul primirilor printr-o coordonare
eficienta cu notele de expeditie.

+ Coordonarea comenzilor si livrarilor,
trimiterea de instiintari ale receptiei.

* Introducerea datelor produsului in
evidentele inventarului.

+ Transmiterea informatiilor pentru

managementul eficient al comenzilor si

facturilor.
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Furnizarea asistentei medicale M

+ Serviciile si unitatlle functionale identificate
prin GLN, trimit cereri interne folosind
GTIN-ul produsului.

* Pregadtirea proceselor, atribuirea si
inregistrarea SSCC-ului, livrarea si receptia,
toate sunt bazate pe aceeasi informatie ca
si toate celelalte procese logistice.

« Sterilizarea, albirea si restaurarea sunt toate
procese ale productiei care folosesc
intreaga gama a identificatorilor GS1: GTIN,
SSCC, GRAL.

+ Urmadrirea livrdrilor interne este facuta cu
ajutorul GRAI, care identifica materialul si




sistemului de asistenta medicala >->->

permite de asemenea monitorizarea
materialelor pe traseu la spalare,
dezinfectare, intretinere, etc.

» Trasabilitatea livrarilor este inlesnita de

legdtura intre GRAI si continutul livrarilor
care se regaseste in SSCC.

Pacientii si serviciile asigurate lor, sunt
identificate folosind GSRN, care se citeste
si inregistreaza intr-o baza de date in
fiecare etapa si miscare a pacientului pe
durata spitalizarii. GSRN contribuie astfel
la siguranta si trasabilitatea pacientului.
Produsele sunt identificate cu GTIN-ul lor
+ numdrul de lot/paletd/grupaj si sunt
inregistrate in fisa pacientului pentru a

asigura siguranta completa a
trasabilitatii tuturor evenimentelor care
au loc pe timpul spitalizarii acestuia.
Aceste informatii faciliteaza facturarea
personalizatd a medicamentelor
administrate si a serviciilor de asistenta
medicala furnizate.



- GTIN-ul (Numarul Global de Comercializare al Produsului) este un numar de
identificare pentru produse si servicii. Este construit in mod normal dintr-un prefix
atribuit companiei de GS1,0 numar de referinta a produsului definit de companie si o cifra
de control.

PrefixdecompanieGS1  Referinfdarticol [eficYe[Yeelylife]]

» o
» N

N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12

Cand se atribuie un numar GTIN, producatorul trebuie sa transmita informatia legata de
acest numar ca si modalitatea de impachetare. Toate unitdtile (de baza sau logistice)
poartaun GTIN.

Detalii suplimentare pot fi gdsite laadresawww.gs1.org/id_keys.

-> GLN-ul (Numarul Global al Locatiei) este un numar format din 13 digiti care identificd
orice locatie fizica sau legald implicata intr-o anumitd tranzactie. De exemplu: originea
comenzii, locatia expedierii produsului, locatia de descdrcare a produsului si destinatia
finala a livrdrii (unitatea de asistenta medicald, etc.). Detalii suplimentare pot fi gasite la
adresawww.gs1.org/id_keys.

> SSCC-ul (Codul Seriei de Expeditie a Containerului) este un numar format din 18 digiti
care identifica o unitate logistica. Ca toate cheile de identificare GS1, prin structura sa
standardizata, SSCC garanteaza unicitatea sa. Orice unitate logistica care este stocatd,
expediatd, transportatd sau primita, este in acest fel usor de identificat folosind SSCC.
Doud unitati comerciale care au acelasi GTIN vor avea doua SSCC diferite. SSCC este folosit
pentru a gestiona depozitarea si expedierile unitatilor care sunt directionate si urmarite
independent.

SSCC, care trebuie marcat pe fiecare unitate logistica, este cheia de accesare a
informatiilor continute in notificarea expedierii electronice (Aviz de Expeditie (ASN) sau
Aviz de Desfacere) care include informatii dinamice ca de exemplu numarul lotului /
grupajului,data de expirare, etc. Aceasta este o facilitate care permite urmarirea interna a
unitatii logistice. Astfel de informatii pot fi furnizate si in coduri de bare pe etichete
logistice GS1.
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- GS1-128este simbolizarea lineara in coduri de bare.Data Matrix este simbolizarea 2D.
Ambele sunt capabile sa transmita informatii folosind Identificatorii de Aplicatie GS1 care
sunt definiti de GS1 si permit prin codurile de bare, identificarea produsului (GTIN), data
expirarii,informatii de expediere,etc.

Codul de bare folosit este in conformitate cu datele cerute pentru aplicatia de afaceri ca si
de mérimea ambalajelor. In cazul produselor de serie, si ca parte a luptei impotriva
contrafacerilor, potfifolosite si etichete electronice (tehnologia RFID).

Detalii suplimentare pot fi gdsite laadresawww.gs1.org/barcodes.

- Dezvoltarea schimburilor electronice (internet sau retele virtuale) permite companiilor
sd conecteze fluxul de bunuri cu fluxul de informatii relevante facilitand in acest fel
operarea facild in lanturile de distributie. Fiecare etapa in ciclul de viata al unui produs in
lantul de distributie, genereaza un mesaj standardizat, usor de inteles de sistemele de
informatie ale tuturor partenerilor din lantul de distributie. Producatorul transmite
caracteristicile produsului si ierarhia logisticd, folosind un mesaj cu informatiile
produsului. Atunci cand a primit si procesat o comanda, el isi informeaza partenerul
despre data de livraresi continutul unitatii logistice, folosind o notificare electronica a
expeditiei. Aceste mesaje sunt schimbate electronic utilizdnd formate electronice
standard. Mesajele care se referd la transport vor fi transmise cdrausilor tot pe cale
electronica.Carausii vor asigura apoi notificarea livrarilor efectuate.

Product & logistics

information

Order form
Shipping form
Delivery slip

Delivery instructions

-> Facilitdtile din domeniul sanitar utilizeaza alte chei de identificare pentru a marca si
urmari echipamentele (containere, recipiente,dulapuri, etc.) mai ales atunci cand acestea
serefolosesc,se curatd sau se schimba cu altele asemanatoare.

GRAI (Identificatorul Global al Bunului Returnabil) permite o astfel de identificare
inechivoca prin combinarea unui Tip de Identificator al Bunului si un numar serial. Acest
cod este folosit de asemenea pentru gestionareainventarelor.

GSRN (Numarul Global de Descriere a Serviciului) permite identificarea legaturii intre un
pacient si serviciul de sandtate indicat, sau de care beneficiaza. GSRN este un cod unic
atribuit de unitatea de asistentd medicala in momentulinregistrarii pacientului.

GDTI (ldentificatorul Global al Tipului de Document) este un cod care permite
identificarea documentelor de tipul retetelor medicale, notelor de platd din spital, etc.Se
foloseste cu preponderenta pentru a face legdtura intre aceste documente si
inregistrarile / recomandadrile / evolutia medicala a unui pacient.

- Pentru mai multe informatiiveziwww.gs1.org




GS1 - The Global Language Of Business

Introduceti cifrele
codului de bare
pentru a afla
mai multe informatii
Vizitati
m.coduridebareonline.ro
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