GSl partener in e-tail

Crescéand atét cererea cat si oferta, domeniul comertului electronic a dus la o schimbare
a mentalitatii cumparatorilor si la dezvoltarea de noi modalitati de vanzare. Accesul mult mai
facil prin tehnologie, la informatii si piete, da posibilitate cumparatorului sa prefere achizitiile prin
internet, unde oferta de produse este mai bogata si produsele pot fi livrate la adresa solicitata.

Ca valoare, piata comertului electronic a ajuns la finalul anului 2017 la 1,84 trilioane $.
Potrivit lui Jorij Abraham, Managing Director Ecommerce Foundation, 75% din tranzactiile
online europene sunt realizate n tarile din Europa centrala si de vest. Nu sunt incluse serviciile,
platile de facturi la utilitati, biletele de avion, vacantele, rezervarile hoteliere, biletele la
spectacole sau diferite evenimente, continutul downloadabil, etc. Daca le-am adauga si pe
acestea, valoarea totala a achizitiilor online ar creste considerabil. In contextul cresterii
accelerate a acestui nou stil de vanzare a produselor, a crescut considerabil si numarul
Tntreprinzatorilor in domeniu.

In Romania, valoarea cumparaturilor online a ajuns la 2,8 miliarde Euro in 2017, cu
peste 40% mai mult decéat in 2016. Cea mai importanta platforma nationala de e-Tail este Emag
Marketplace, dar si alte grupuri, cum ar fi Kober, Carrefour, Dedeman, Fashion Days, au decis
sé& se extinda si in domeniul online. In egald masura, romanii au demonstrat faptul c& nu sunt
doar cumpdratori ci si antreprenori corelati cu schimbérile din domeniul economic global. Tn
ultimii ani, s-a dezvoltat un nou curent de business axat pe vanzarea de produse prin
intermediul celor mai mari platforme de e-Tail din lume. Astfel, antreprenorii romani care si-au
deschis afaceri pe Amazon au atins, o cifra cumulata de afaceri de 50 de milioane de dolari in
2017.

Implicarea GS1 in Ecommerce

Avand in vedere conjunctura actuala, in care piata de Ecommerce se dezvolta din ce in
ce mai mult, GS1 Global coreleaza sistemul sau de standarde cu noile cerinte de prezentare a
produselor si serviciilor, propune solutii si bune practici. Jucatorii importanti de pe piata preiau si
imbogatesc permanent instrumentele construite sub standardele GS1. Astfel, sunt de remarcat
rezultatele obtinute de Google, Ebay si Walmart inca din 2014, Amazon, din 2016 si Alibaba,
din 2017.

Tn urma consultarilor repetate cu GS1 Global, in anul 2016, Amazon a initiat, In plan
international, verificarea autenticitatii produselor oferite prin intermediul platformei sale de
vanzare, folosind Global Electronic Party Information Registry (GEPIR), un registru GS1 in care



sunt inregistrate toate produsele identificate cu numere GS1 (GTIN), atribuite de organizatiile
nationale GS1 producatorilor sau proprietarilor de marci. Codurile GS1 asociate informatiilor
despre produsele pe care le identifica si cu informatiile despre companiile care pun pe piata
produsele respective sunt verificate in GEPIR, constituind astfel o modalitate de validare a
listarilor in Amazon a produselor, ih cazul in care datele din cele doua aplicatii, GEPIR si
Amazon, corespund.

Amazon a demarat aceasta actiune de verificare deoarece a constatat existenta a
numeroase listari necorespunzatoare fie prin folosirea altor coduri la produsele identice
existente in catalogul Amazon, fie prin folosirea unor coduri existente deja ih catalogul Amazon,
la alte produse decat cele identificate initial, toate aceste situatii, imprimand un aspect negativ
experientei de cumparare, creand confuzii la nivelul cumparatorului si alterand review-urile
clientilor. Prin impunerea politicii de utilizare a codurilor GS1, etailer-ul Amazon detine un
control asupra a ceea ce constituie o listare valida si reduce sansele de duplicare a listarilor sau
de promovare in cadrul platformei a unor produse contrafacute.

Dupa cum se stie, GS1 aloca companiilor prefixe de companie unice global care
identifica Tn mod inechivoc producatorul/proprietarul de marca. Acest prefix reprezinta si parte
din structura identificatorilor de produse GTIN (Global Trade Item Numbers). in cazul
achizitionarii codurilor GS1 de la un revanzator de coduri sub licentd GS1, acestea au fost
initial alocate detinatorului de licenta respectiv si contin in structura, Prefixul de Companie al
acestuia, nicidecum pe cel al producatorului/proprietarului de marca. Mai clar, codurile GS1
revandute nu sunt neaparat ilegale dar, obtinute din altd sursa decéat direct de la organizatia
GS1, impiedica identificarea producatorului/proprietarului de marca, introducandu-ne in zona gri
a pietei. De aceea, recomandarea Amazon pentru vanzatori este de a solicita identificatori
pentru produse direct de la GS1 si nu de la intermediarii care revand licente GS1, pentru a avea
in acest fel o trasabilitate a informatiilor si posibilitatea verificarii lor. Daca produsul este listat pe
platforma Amazon de catre altcineva decét producatorul /proprietarul de brand, se va folosi
codul de produs alocat de GS1 la solicitarea producatorului, iar in cazul in care produsul nu are
un cod trebuie contactat producatorul sau proprietarul de marca in acest scop.

Amazon, sustinut de GS1, depune eforturi pentru curatarea catalogulului sau deoarece
este in interesul propriu si al clientilor sai sa isi mentina integritatea listarilor de produse, iar
vanzatorii trebuie sa se asigure ca se conformeaza politicii Amazon si sa constientizeze ca
nivelul cheltuielilor, in cazul respectarii regulilor impuse, sunt mai mici decat potentialul profit
nerealizat prin blocarea listarilor si/sau suspendarea contului in cadrul platformei.

Programul GS1 Romania “Ecommerce & Amazon Seller”

Tin&nd pasul cu noile schimbari si tendinte din piatd, Asociatia GS1 Romania, a creat un
program de sprijinire a oamenilor de afaceri care isi lanseaza sau isi desfasoara afacerile online
prin intermediul celor mai mari platforme de Ecommerce - Amazon/Ebay/Google Shop, etc.

Tn cadrul acestui program s-a lansat, in scopul adoptéarii mai facile a codurilor GS1 in
mediul Ecommerce, o oferta promotionala pentru aderarea la Asociatia GS1 a persoanelor
juridice care vand produse prin platforma Amazon, valabila pentru primul an de activitate in



aceasta zona. Obtinerea codurilor GS1 pentru produse este conditionata de calitatea de
membru GS1 a companiei producatoare sau detinatoare a marcii produsului, si implica costurile
care se regasesc in formularul de aderare special creat pentru selerii Amazon. Pentru a sustine
politica Amazon de identificare a produselor listate cu numarul din codul de bare al produsului
(GTIN) si avand in vedere dimensiunea impresionanta a pietei de E-commerce ce reprezinta o
oportunitate importanta de generalizare a utilizarii sistemului GS1, organizatia GS1 Romania
aplica o bonificatie taxelor pentru acesti membri.

Pentru a elimina problemele de intelegere si aplicare a sistemului GS1 in acest context,
GS1 Romania a semnat parteneriate cu firme active in Romania, cu roluri in informarea,
consultanta si training-ul companiilor care doresc listarea, corecta si conforma cerintelor de
vanzare online, pe platforma Amazon a produselor. Amintim dintre acestea, companii precum
AMZ ACADEMY, Ecombrains Ads, Vigro Web, care au decis sa includa in cursurile,
prezentarile, webinariile, site-urile, postarile din social media si in publicatiile lor, si informatii
legate de elementele sistemului GS1 aplicabile in cazul vanzarilor prin platforma Amazon.

Tot in sensul documentarii si informarii comunitatii de selleri Amazon, site-ul GS1
Romania cuprinde n sectiunea “Programe” o vasta informare referind toate aspectele
programului de eficientizare a platformei Amazon cu ajutorul sistemului GS1.



